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Einsparungen durch mehr Automatisierung

Angesichts der zunehmenden Anzahl an Kleinauflagen in Verbindung mit einem wachsenden
Kundenstamm setzt die Tangent PLC auf Enfocus und Switch 11. Jetzt kann sie pro Tag schon
einmal 2.500 Auftrage iiber mehrere Produktlinien rentabel bearbeiten, optimiert die Arbeits-

ablaufe, senkt die Kosten und vermeidet Fehler.

Text und Bilder: Enfocus

Tangent vereint ein breites Portfolio
an Online-Unternehmen, die auf die
Druckproduktion und digitales Mar-
keting spezialisiert sind, und erwirt-
schaftet einen Jahresumsatz von
21,72 Mio. £. Zur Unternehmens-
gruppe gehdren unter anderem
Goodprint.co.uk, Printed.com, Smile-
print.co.uk, Ravensworth, Tangent
Snowball und Tangent on Demand.
Das vor Kurzem durchgezogene Pro-
jekt zur Rationalisierung und Auto-
matisierung des Workflows inner-
halb der Gruppe hat
Brian North, Group
Workflow Specialist
von Tangent, gelei-
tet. Er erlautert: »Wir
mussten schon im-
mer Dateiilibertragungen von einer
Vielzahl unterschiedlicher Quellen
auf verschiedene, sowohl interne als
auch externe Produktionsplattfor-
men bewadltigen. Nachdem wir
unterschiedliche Losungen im Ein-
satz hatten, zwangen uns die bloBe
Menge und die Komplexitat der
Ubertragungen, unsere Arbeitsab-
laufe auf den Priifstand zu stellen
und eine Komplettlésung zu finden,
die die ganze Unternehmensgruppe
umfasste.«

Vor allem musste Tangent die Work-
flows effizienter gestalten, die mit
dem Auftragseingang der Online-
Dienste Goodprint, Printed.com und
Ravensworth, einem Druckspezialis-
ten fir Immobilienmakler, in Zu-
sammenhang standen und der in
das Produktionszentrum der Gruppe
unweit Newcastle geleitet wurde.
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»Wir haben auch kleinere Spezialzu-
lieferer und unsere eigenen Produk-
tionseinrichtungen fiir den Massen-
druck«, erganzt Brian North. »Wir
suchten einen Workflow, der es uns
erlaubt, unsere vielfaltigen Arbeits-
ablaufe Uber eine gemeinsame Be-
nutzeroberfliche zu steuern. Farb-
profilierung, Dateitypen und Daten-
konvertierung sind Faktoren, die Ein-
fluss darauf haben, was wir wann
wohin senden. Und wir missen in
der Lage sein, diese Prozesse wei-
testgehend zu automatisieren.«

Hoéchste Zeit fiir Switch

Tangent hat sich fiir Enfocus Switch
11 entschieden, um die verschiede-
nen Auftragsstrome unterschiedli-
cher Komplexitat fir die Produk-
tions-, Backup- und Entwicklungs-
plattformen im gesamten Unterneh-
men in den Griff zu bekommen.
Switch ermdglicht dem Unterneh-
men, die haufig separat ablaufen-
den Prozesse zu einem einheitlichen
Ganzen zusammenzufiihren. Damit
steht ein Druckvorstufenmodell zur
Verfligung, das auf einer einzigen
Plattform basiert und mehrere Un-
ternehmens- und Partnerstandorte
nahtlos mit einbezieht.

Enfocus Switch 11 ist eine Work-
flow-Losung, die maoglichst viele
wiederkehrende Aufgaben automa-
tisieren kann, damit die Anwender
mehr Zeit fiir produktivere Tatigkei-
ten haben und sich keine Gedanken
tiber Fehlerquellen machen miissen,
die bei der Erledigung solcher Routi-

nearbeiten leicht auftreten kdnnen.
Die Automatisierung dieser Aufga-
ben mit Switch gewahrleistet ein
hoheres MaB an Genauigkeit und
Zufriedenheit, da sich die Mitarbei-
ter auf anspruchsvollere Arbeiten
konzentrieren kénnen.

Bei Tangent wird Switch insbesonde-
re fiir den Preflight sowie die Kon-
vertierung und Korrektur von Da-
teien entweder automatisch oder als
Ausnahme Uber die Benutzerober-
flache von SwitchClient genutzt. Zu-
dem erstellt Switch automatisch
JDF-Jobtickets, da es in mehrere
Datenbanken eingebunden ist, um
die bendtigten Angaben in einer
XML-Vorlage  zusammenzufiihren.
Inzwischen hat Tangent zahlreiche
weitere Anwendungsmaglichkeiten
fur die Automatisierungsfunktionen
gefunden wie das Weiterleiten von
Dateien, das Erstellen von E-Mail-
Berichten, die Dateilieferung und
Kundenmitteilungen.

North berichtet, dass Switch »spir-
bar positive« Auswirkungen auf die
Arbeitsablaufe hatte: »Switch er-
leichtert uns die Arbeit und stellt
eine stabile Plattform zum Erfassen
und Verwalten der Daten fiir die
Druckproduktion, das Generieren
von E-Mails und die Datenbankinte-
gration bereit. Pro Tag gehen bis zu
2.500 Bestellungen ein, von denen
jede mehrere PDF-Dateien enthalten
kann. Switch hat den manuellen
Arbeitsaufwand fiir die Dateien um
die Halfte verringert. Ohne Switch
hatten wir das Druckvorstufen-Team
wahrscheinlich vergroBern miissen.

Mit Switch sind wir nun in der Lage,
mehr Auftrage bearbeiten zu kon-
nen, ohne neue Mitarbeiter einstel-
len zu missen. «

Nach den Worten von Brian North
fasst Switch alle Prozesse zusam-
men. »Obwohl wir verschiedene
Publishing- und Anwendungsberei-
che haben, gibt es jetzt einen zen-
tralen Workflow zum Verwalten, Ver-
arbeiten und Verteilen von Dateien
sowie zur Interaktion mit mehreren
Datenbanken und zu deren Aktuali-
sierung. Wir brauchten eine mdg-
lichst weitgehende Open Source-
Losung zur umfassenden XML-Auto-
matisierung sowie zur Integration
von Drittanwendungen und Konfi-
guratoren. Switch ist die ideale
Losung fir diese Anforderungen. «
Ebenfalls wichtig waren die Skalier-
barkeit und die Flexibilitdt, wie
North erldutert: »Wir wollten uns
nicht an eine proprietare oder sons-
tige Losung binden, die unsere Pu-
blishing-Systeme, Produktionstech-
nik oder andere Produkte, die wir in
Zukunft vielleicht noch einfiihren
werden, nicht unterstiitzt.«

Workflow-Verbesserungen

lan Gordon, Opera-
tions Director bei
s % Tangent, sagt: »Jetzt
"= 4 haben wir einen ein-
heitlichen Standard
* zum Vorbereiten der
Dateien, zum AusschieBen und fiir
die Druckvorstufe. Einige Workflows
sind starker automatisiert als ande-



re. Switch erkennt den jeweiligen
Automatisierungsgrad und auch, wo
keine Automatisierung vorhanden
und ein Bedienereingriff erforderlich
ist. Noch haben wir keine Vollauto-
matisierung erreicht, machen aber
gute Fortschritte beim Aufbau von
Prozessstromen, die uns diesem Ziel
naher bringen.«

Gordon zufolge hat Switch auch das
Workflow-Management verbessert:
»Von der Druckvorstufe bis zum
Druck hatten wir sehr viele getrenn-
te und isolierte Arbeitsprozesse, so-
dass es uns im Laufe der Zeit an
einem einheitlichen Konzept man-
gelte. Switch hat uns in die Lage ver-
setzt, diese Prozesse zu standardi-
sieren. Die Workflows innerhalb der
Unternehmensgruppe sowie mit un-
seren Kunden und Partnern sind jetzt
transparent. Damit erhohen sich

Kontrolle und Belastbarkeit. Wah-
rend vorher viele Dateien eine um-
fangreiche manuelle Bearbeitung
erforderten, sind wir jetzt nicht mehr
so stark von Bedienereingriffen ab-
hangig. Wir sehen sofort, wenn ein
Auftrag noch nicht fiir die Druckma-
schine fertig ist und auch warum,
was hochgeladen werden muss und
ob eine Beschnittzugabe erforder-
lich ist — was wir jetzt ibrigens auch
automatisiert haben. Wir greifen in
den Prozess nur noch ein, wenn es
unbedingt notwendig ist.«

GroBformatdruck jetzt schneller

North sagt, dass sich der GroBfor-
matdruck des Unternehmens we-
sentlich verbessert hat. »Vor Switch
konnte es Stunden oder noch langer
dauern, bis ein Auftrag auf der

Druckmaschine war. Heute ist der
GroBformatauftrag fast sofort an
der Druckmaschine. Praktisch jedes
GroBformat-Jobticket ist (nach der
Aktualisierung Uber Switch) fehler-
frei, wenn der Auftrag in die Produk-
tion geht. Das hat den ganzen
Arbeitsfluss wesentlich beschleu-
nigt.«

Brian North glaubt, dass die Auftra-
ge jetzt nicht nur schneller und effi-
zienter verarbeitet werden, sondern
dass die Unternehmensgruppe noch
auf vielféltige andere Weise von
Switch profitiert: »Unsere Kapazitat
hat sich vergroBert, sodass wir ohne
Zusatzkosten wachsen kdnnen.«

Was die Zukunft bringen wird

»Tangent war ideal fir die Einfiih-
rung von Enfocus Switch geeignet«,
meint Maxim Heyndrickx, Sales Ac-
count Manager bei Enfocus. »Wir er-
warten gar nicht, dass Switch von
sich aus 100 Prozent der Kundenan-
forderungen erfiillt. Daher haben wir
es als offene Losung entwickelt, die
sich einfach und nahtlos in fast jede
Drittanwendung einbinden lasst.
Darin eingeschlossen sind Module
fir Datenbanken, zur Bildbearbei-
tung und Dateikonvertierung, XML-
Generatoren und Editoren. Bereits
heute oder in naher Zukunft wird
Tangent fast alle diese Maglichkei-
ten nutzen und sowohl seine in-
ternen Anwendungen als auch die
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frei verfiigharen Public-Domain-Pro-
dukte anpassen und einbinden, um
die geforderten Aufgaben effizienter
auszufiihren.«

»Es wird noch mehr Verbesserungen
geben, aber es steht auBer Frage,
dass wir heute in einer viel besseren
Position sind als noch vor einem
Jahr. Fiir uns hat sich die Investition
in Switch auf jeden Fall gelohntg,
erganzt lan Gordon.

Dem stimmt auch Brian North zu
und meint trotz der erheblichen Ver-
anderungen, die das Team bereits
umsetzen konnte: »Wir sind noch
nicht am Ende. Wir werden weiter
eng mit Enfocus zusammenarbeiten,
um noch mehr Méglichkeiten zu ent-
decken und Feedback zur zukiinfti-
gen Produktentwicklung zu geben.
Unsere engen Kontakte zur F&E-Ab-
teilung von Enfocus sind von un-
schatzbarem Wert.«

North fasst zusammen: »Switch ist
der zentrale Anlaufpunkt fiir alle
eingehenden Bestellungen zur Wei-
terleitung an alle Lieferstellen. Die
Software erhoht die Wahrscheinlich-
keit, den Auftrag gleich beim ersten
Mal fehlerfrei zu produzieren und
Unstimmigkeiten noch vor der Pro-
duktion zu korrigieren. Das ist vor
allem bei Public-Domain-Grafiken
wichtig, die bei einigen unserer Auf-
trége eine wichtige Rolle spielen.«

> www.enfocus.com
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