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DIE MIMIK HINTER UND MIT DER MASKE
AUGEN, GESTIK UND ARTIKULATION
IN DER KOMMUNIKATION

Statt mit freundschaftlichem Wangenkuss finden Begriissungen per Ellenbogen oder Fussknocheln

statt. Und der Mund-Nasen-Schutz ist zu unserem unfreiwilligen Alltagsbegleiter geworden.

Doch die Maske erschwert unsere korpersprachliche Kommunikation ganz erheblich. Es fehlt zwei

Drittel der Mimik — die sonst viele Aufschliisse liber unser Gegentiber und auch uns selbst gibt.

Nicht nur das Lesen von Emotionen wird zum Ratespiel, auch die Verstandigung fallt uns schwerer.

Von Stefan Haseli

I n allen Kulturen der Welt be-
ginnen Kinder relativ kurz nach
der Geburt an zu lacheln, selbst
wenn sie blind sind. Das bedeu-
tet: Lacheln wird nicht durch Imi-
tation gelernt, sondern ist uns als
zentraler, mimischer Ausdruck
von Freude buchstablich in die
Wiege gelegt. Das Lacheln erftllt
damit beim Kleinkind eine wichti-
ge Funktion: Mit dem Schreien
locken Babys ihre Bezugsperson
an, mit dem Lacheln werden sie
gebunden. Nonverbale Kommu-
nikation kannten wir als Lebewe-
sen schon lange bevor wir spre-
chen konnten. Die Kérpersprache
ist viel dlter als die gesprochene
Sprache.

Das Lacheln ist auch bei Erwach-
senen eine Art der mimischen
Aussage und bietet Raum fiir In-
terpretationen. Ob zugeneigtes
oder partnerschaftliches Lacheln,
Tief- und Hochstatus-Lacheln
oder Aggressions- und Signalla-
cheln: Das Spektrum und die
Vielfalt, wie Menschen lacheln
kénnen, ist enorm weit. Der ge-
samte Gesichtsausdruck in der
Betrachtung, die der Mikromimik,
der kleinsten, unbewussten Mus-
kelbewegungen, tiberfiihrt gar
Ligner und Kriminelle. Durch die
TV-Serie Lie to Me mit Hauptdar-
steller Tim RoTH fand diese Wis-
senschaft ein breiteres Publikum.
In den sechziger Jahren des letz-
ten Jahrhunderts erforschte der
Anthropologe und Psychologe
PAuL EKMAN (Buch Gefiihle lesen)

das Themenfeld und entwickelte
ein System aus 43 Grundbewe-
gungen des menschlichen Ge-
sichts.

Zwischen Intuition

und Irritation

Menschen treffen aufeinander —
und genau in diesem Moment
spliren und wissen viele bereits
intuitiv, was Sache ist: Uns ist es
méglich, einen Gesichtsausdruck
zu verstehen und abzuschatzen,
ob es sich um ein untriigliches
Zeichen von Zu- oder Abneigung
handelt, um Zuspruch oder Wi-
derstand. Doch durch Corona
und das Tragen einer Maske sind
seit einiger Zeit — und vermutlich
wohl auch noch fiir eine Weile —

grosse Teile des Gesichts mit

einem Mund-Nasen-Schutz ver-
deckt. Das irritiert sowohl Sender
als auch Empfanger der nonver-
balen Gesichtskommunikation.
Selbst durchsichtige Masken 16-
sen das Problem nur halbwegs, da
der Blick auf das transparente
Plastik nicht zwingend samtlichen
dsthetischen Anspriichen genigt.
Spass beiseite: In dieser Lage ver-
suchen wir nach Beseitigung der
anfanglichen Irritation nach einer
Losung zu suchen, um die Ver-
standigung mit unserem Gegen-
Uber sicher zu stellen. Denn es ist
klar: Wenn so viel Deutungsflache
ausfallt, wird der Fokus auf das
gelenkt, was noch sichtbar bleibt:
die Augen. Fiir uns als Maskentra-
ger bedeutet das: Der Blickkon-
takt, das Blickverhalten und gene-
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rell die Augen waren im Rahmen
der Kommunikation schon immer
wichtig — jetzt sind sie zentrales
Element und die letzten verfiig-
baren Fenster zur Seele.

Augen als wichtigstes Trans-
portmittel von Botschaften
«Sie kdnnen einen Menschen
schlagen — mit Blicken konnen Sie
ihn treffen.» So heisst eine alte
Weisheit. Wertschdtzung und
Aufmunterung genau wie Abnei-
gung passiert liber den Blick. Die
Bandbreite der Ausdrucksmog-
lichkeiten unserer Augen ist
enorm. In den aktuellen Masken-
trager-Zeiten ist dieses Wissen
entscheidend - fiir beide Seiten.
Wer Maske tragt, muss sich be-
wusst sein, dass die Augen das
verbliebene Transportmittel von
Aussagen und Botschaften sind.
Was jemand fuhlt, wird weder
vom Mund noch von sonstigen
Gesichtsmuskeln vertuscht oder
verstarkt. Wer in ein Maskenge-
sicht schaut, konzentriert sich auf
den Blick, um zu verstehen, was
da in der Beziehung im buchstab-
lichen Augenblick abgeht.

Schau mir in die Augen, Kleines:
Hierzulande sind wir darin nicht
sehr gelibt. In asiatischen Lan-
dern, in denen das Tragen der
Maske langst gang und gabe ist,
unterstiitzen die Menschen das,
was sie sagen, noch mit einer
Geste. Vorerst wirkt das affek-
tiert, denn wir sind es nicht ge-
wohnt und haben es noch nicht



gelibt. Bisher reichte es véllig aus,
sich bei der Backerin am Morgen
mit der Tlite frischer Brotchen
mit einem strahlenden Lacheln zu
bedanken. Heute braucht es ein
laut und deutlich ausgesproche-
nes Dankeschon und am besten
noch eine Daumen-hoch-Geste.
So lange uns die Maske in der
Alltagskommunikation begleitet,
baucht es volle Prasenz. Jede
kleinste Abweichung der Auf-
merksamkeit wird jetzt bemerkt.
Widmen Sie sich ganz lhrem Ge-
geniiber, schauen Sie ihm in die
Augen, er tut es lhnen gleich.
Ubrigens habe ich in den letzten
Wochen und Monaten feststellen
diirfen, wie viele Menschen wun-
derschéne Augen haben. Irgend-
wie ging das im Zeitalter vor der
Maskenpflicht eher etwas unter.
Versuchen Sie bitte nicht, dem
anderen etwas vorzuspielen, das
ist splirbar, denn dann sind Sie
nicht wirklich greifbar. Menschen
hingegen, die man gut durch auf-
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merksame Blicke und ruhige, si-
chere Gestik lesen kann, die sich
trotz Mund-Nasen-Schutz deut-
lich und horbar artikulieren und
ihren Worten durch Betonungen
bestimmtes Gewicht geben, hel-
fen uns dabei, im Umgang gelas-
sener und zuganglicher zu wer-
den.

Fazit

e |n Zeiten, in denen man sich
mit Masken begegnet, konzen-
triert sich die Aufmerksamkeit
der mimischen Details auf die
Augen.

e Somit entsteht kein mimischer
Gesamteindruck mehr, sondern
man nimmt wahr, was die Augen
sagen.

* Augen sagen das, was man im
Moment gerade flihlt.

* Bleiben Sie in einer Begegnung
und einem Gesprach im hochsten
Grad prasent.
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Integration der reico
GmbH

Ab dem 1. April 2021 wird die
Geschaftstdtigkeit der reico
GmbH in Eimeldingen, Deutsch-
land, eingestellt und in die Prin-
ting Division der Chromos Group
AG in Dielsdorf integriert.

Mit der Ubernahme aller Titig-
keiten der seit Ende 2007 zur
Chromos Gruppe gehdrenden
reico GmbH wird das gesamte
Drucksaal-Produktportfolio
sowie das technische Know-
how neu am Standort Dielsdorf
konzentriert.

Laut PATRICK MARTIN, Ver-
kaufsleiter Offsetmaterial, wird
mit diesem Schritt dem dyna-
mischen Marktumfeld und den
weiterhin anspruchsvollen An-
forderungen an eine nachhal-
tige Sortimentspolitik und eine
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hohe kommerzielle Flexibilitat
Rechnung getragen.

Mit fithrenden Marken wie
Trelleborg, Weilburger, Fujifilm,
Huber GmbH und vielen mehr ist
die Prin-ting Division der Chro-
mos Group AG ein Vollsortimen-
ter im Drucksaal und bietet un-
ter anderem Drucktticher,
Lackplatten, Lacke, Waschmit-
tel, Reiniger, Waschvlies, Unter-
lagenmaterial, Druckhilfsmittel,
Druckzubehér und Feuchtwas-
serzusitze aus einer Hand an.
System- und Materiallésungen
in den Bereichen Vorstufe, kon-
ventionellem Offsetdruck und
Digitaldruck sind weitere Kern-
bereiche der Printing Division.
> www.chromos.ch
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