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CANON SCHWEIZ

as Unternehmen Canon 

Schweiz hat sich in den 

zurückliegenden Jahren als 

einer der zuverläs sigsten und 

kompetentesten An bieter im 

Bereich Production Prin ting 

etabliert. Ein Blick hinter die 

Kulissen zeigt, warum. 

 

Mitarbeitende sind das 

Fundament des Erfolgs 

Die Canon Schweiz Serviceorga -

ni sation zeichnet sich durch 

eine aussergewöhnlich hohe 

Mitar bei terloyalität aus. Viele 

Mitar bei tende aus Field Ser -

vice, Logis tik und Service Ma -

na gement sind seit Jahrzehn -

ten im Unter nehmen – ein 

klares Zeichen für Zufrieden -

heit, Identifikation und gelebte 

Fir menkultur. 

Roland Rutsch -

mann, Client Ser -

vice Manager bei 

Canon Schweiz, fei -

erte erst kürzlich 

sein 40-jähriges Dienstjubi lä -

um.  

 

 

Er steht stellvertretend für die 

Wer te, die den Canon Ser vice 

prägen: Verlässlichkeit, tiefes 

technisches Verständnis und 

eine Leiden schaft, die auch 

nach vier Jahr zehn ten unge -

bro chen ist.  

Zu sei ner Arbeit sagt er selbst: 

«Im Mit telpunkt stehen der 

Erfolg und die Produktions be -

dürfnisse der Kunden.» Dieser 

Satz bringt auf den Punkt, was 

den Service gedanken von Ca -

non Schweiz aus macht und wa -

rum Kunden seit Jahren auf die 

Expertise des Teams ver trauen. 

Diese langjährige Erfah rung ist 

ein zentraler Erfolgs fak tor. Sie 

ermöglicht nicht nur eine hohe 

Erstlösungsquote, sondern 

auch eine enge, ver trauensvolle 

Beziehung zu den Kunden –  

 

 

ein Aspekt, der im Produk -

tions druck entschei dend ist. 

 

Inkjet Know-how auf 

höchstem Niveau 

Canon Schweiz gehört seit vielen 

Jahren zu den führenden Her -

stellern und etablierten Tech -

nologiepartnern im Ink jet-

Produktionsdruck.  

  
  mit Leidenschaft und 

WEITBLICK  

Text und Bilder Canon

Der Produktionsdruck, also die professionelle, industrielle Herstellung von  
Druck-Erzeugnissen, befindet sich in einer Phase intensiver technologischer 

Weiterentwicklung. Neue Inkjet-Systeme, steigende Qualitätsanforderungen und 
ein wachsender Automatisie rungsgrad prägen ein Umfeld, in dem nicht nur  

die Leistungsfähigkeit einer Maschine über den Erfolg entscheidet,  
sondern vor allem die Qualität des Servicepartners.

SERVICEKOMPETENZ

D

Patrick Garcia (links) & Roland Rutschmann in engem Austausch. Patrick Garcia ist bereit für die nächste Generation von Druck -
systemen. Roland Rutschmann ist seit 40 Jahren für Canon Schweiz tätig.
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Das Know-how der Schweizer 

Techniker wächst stetig – auf -

gebaut seit der ersten Instal -

lation eines Ink jet-Systems im 

Jahr 2010 und seit her kontinu -

ierlich vertieft. Regelmässige 

Schulungen, der enge Aus -

tausch mit den Entwick lungs -

standorten sowie Erfahrun gen 

aus zahlreichen Installatio nen – 

insbesondere der leistungs star -

ken varioPrint iX Serie für das 

Format B3 – haben ein Know-

how entstehen lassen, das eu -

ro pa weit Anerkennung findet.  

Wie stark sich die Mitarbeiten -

den mit ihrer Arbeit, den Ma -

schi nen und der Technologie 

da hinter identifizieren, zeigt 

Ser vice Engineer 

Patrick Garcia, 

der bei einer In -

stalla tion einer 

varioPrint iX offen 

sagte, wie stolz er sei, genau 

diese Maschine auf zubauen. 

Eine Aussage, die un se ren Kun -

den, Druckerei Dietrich, bis heute 

nachhaltig beeindruckt.   

 

Experten-Team für 

erstklassigen Service 

Im Bereich Production Printing 

verfügt Canon Schweiz heute 

über eine spezialisierte Service-

Crew von 40 Mitarbeitenden, 

die aus schliesslich auf Produk -

tions druck systeme fokussiert 

sind.  

Unterstützt wird dieses Team 

von zehn Kolleginnen und Kol -

legen im Ser vice Management, 

die Pla nung, Koordination, Es -

kalationen und Kundenbe treu -

ung auf höchs tem Niveau si -

cher stellen.  

Diese Struktur ermöglicht 

schnel le Reaktionszeiten und 

eine Betreuung, die exakt auf 

die Anforderungen von Pro -

duk tions umgebungen bei den 

Kunden zugeschnitten ist. 

 

Marktpräsenz durch abge -

stimmte Zusammenarbeit 

Die Marktstellung von Canon in 

der Schweiz entsteht durch das 

Zusammenspiel der zentralen 

kundenorientierten Bereiche – 

von Marketing, Consultants 

und Sales über das Projektma -

nage ment bis hin zum Service, 

der in der Umsetzung und Be- 

 

 

 

treuung bei Kunden eine be -

sonders wich tige Rolle ein -

nimmt. 

Im Rollen-Inkjet be treut 

Canon zahlreiche Sys teme in 

einem Markt, in dem der 

Hersteller rund 70% Anteil 

hält. 

Auch im Bogen-Inkjet ist 

Canon mit 55% Markt anteil 

führend vertreten. 

Diese starke Marktpräsenz an 

Maschinensystemen und Kun -

den wird ge tragen durch ein 

Servicepersonal, das Kun den 

im täglichen Pro duk tions be -

trieb zuverlässig un ter stützt – 

von der Installation über die 

laufende Optimierung bis hin 

zur präventiven Wartung. So 

wird sichergestellt, dass die 

Systeme dauerhaft ihre maxi -

ma le Performance erreichen. 

 

Nächste Ge ne ration von 

Drucksystemen 

2026 wird für Canon ein Jahr 

be deutender Produktneu hei -

ten im Produktionsdruck. Das 

Schwei zer Service Team ist be -

reits heu te umfassend vor be -

reitet.  

 

 

 

 

Dank intensiver Schulungen, 

enger Abstimmung mit den 

Werken und dem gezielten 

Ausbau des Teams ist Canon 

Schweiz in der Lage, neue Sys -

teme schnell, si cher und mit 

höchster Qualität zu installie -

ren und zu betreuen. Die Kun -

den können sich darauf verlas -

sen, dass der Service nicht nur 

Schritt hält – sondern vo raus -

geht. 

 

Fazit 

Canon Schweiz verbindet mo -

derns te Technologie mit einem 

aussergewöhnlich erfahrenen 

und engagierten Service Team. 

Die Kombination aus jahrzehn -

telanger Expertise, umfangrei -

ches Inkjet-Know-how, Nach -

wuchs förderung und echter 

Lei denschaft macht Canon zu 

einem der stärksten Partner im 

Produktionsdruck. 

Wer mit Canon arbeitet, ent -

schei det sich nicht nur für leis -

tungsstarke Systeme, sondern 

für Menschen, die mit Stolz 

und Kompetenz dafür sorgen, 

dass diese Systeme jeden Tag 

höchste Leistung erbringen. 

 

> canon.ch 
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