VSD-Prasident
Dr. Christophe Muth

Ein Tsunami ist unendlich viel wirksamer im Aus-
[6sen von Trauer und Betroffenheit, als die vie-
len kleinen taglichen Katastrophen. Ein Bischof
lenkte, nach den schrecklichen Ereignissen des
letzten Jahresendes, die Aufmerksamkeit auf
diesen Umstand und legte gleich noch eine bri-
sante Erkenntnis nach: Mengenmassig sind die
vielen kleinen Katastrophen viel marderischer
als die Grossschaden.

Und kleine Katastrophen sind in unserer Branche
seit Jahren Legion. Die Betroffenheit gegeniiber
den menschlichen Schicksalen, die hinter den
gescheiterten Unternehmen stehen, geht im tag-
lichen Stress unter. Es ist weniger eine Frage des
Mitleids, sondern in erster Linie die der mentalen
Hygiene bei der Betrachtung unternehmerischer
Risiken. Denn wo soll das Land die unternehme-
risch denkenden Menschen hernehmen, die es
braucht, wenn die Betroffenen Gleichgiiltigkeit
oder gar Geringschatzung als «Gescheiterte»
erfahren?

Das Positive nach Katastrophen ist die Solida-
ritat. Sie wird von allen mit starken Emotionen
auch noch Jahre danach evoziert. Genau die
Erfahrung, iiber die mir Unternehmer berichtet
haben, die richtig handelten. Sie haben mit
anderen zusammengelegt, menschlich und auch
die Firmen. Sie haben voneinander gelernt. Sie
haben sich neue Strategien einfallen lassen und
sich unternehmerisch neu positioniert. Die Basis
fir diese Schritte war Solidaritat und gegenseiti-
ge Wertschatzung, Offenheit, Neugierde, Kreati-
vitat und Agilitat, statt Neid und Missgunst.

Die unumgangliche Anpassung in unserer Bran-
che missen wir menschenvertraglicher tiber die
Biihne bringen, denn in einer unternehmerischen
Kultur muss jeder nicht nur sich selbst, sondern
auch den Anderen vertrauen kdnnen.
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AUSBILDUNG

Die Aushildung bei der
Merkel Druck AG

VSD

«Wir fordern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere Familienmitglieder
derart, dass alle in der Lage sind, die gestellten Zielvorgaben auf hohem Niveau zu erfiillen.
Damit kann unsere Marktposition weiter verstarkt werden».

Dieser Auszug aus dem Leitbild der Merkel Druck AG zeigt auf, welch hoher Stellenwert der Ausbildung
beigemessen wird. Cinzia Merkel ist es wichtig, den Jugendlichen einen Einstieg in die Berufswelt zu
ermdglichen und bietet deshalb seit Jahren zwei Lehrstellen fir
die Ausbildung zum Drucktechnologen an. Ein Lernender ist aus
dem Erlenhof in Reinach, einem Jugendheim, das sozialpadago-
gisch gefiihrte Angebote zur Neuorientierung, Entwicklung und
Ausbildung von Jugendlichen anbietet und Kunde der Merkel
Druck AG ist. Die Lernenden durchlaufen die ersten beiden Jahre
der Ausbildung im Heim und danach absolvieren sie das 3. und
4. Lehrjahr sowie die Lehrabschlusspriifung bei der Merkel Druck
AG. Leider hat das Jugendheim seine Druckerei geschlossen.
Dank der positiven Erfahrungen mit den Jugendlichen fiihrt die
Merkel Druck AG dieses Ausbildungsangebot mit dem Jugend-
heim Rehadruck in Lutzenberg weiter.

Cinzia Merkel, Vorsitzende der
Geschéftsleitung

Der Maschinenpark bei der Merkel Druck AG ist fiir die Ausbildung optimal und setzt sich wie folgt zusam-
men: eine 2-Farben Dominant Format A3 Plus, eine 2-Farben MAN Roland im Format 500 x 700 mm,
eine 2-Farben Multi Couvert-Maschine C6 - B4 sowie zwei Canon Digital-Farbkopierer fiir den Digital-
druck und den Copy-Shop-Bereich. Fiir die Weiterverarbeitung stehen eine Horizont Zusammentragsta-
tion mit 16 Stationen, ein Heidelberg Zylinder und Tiegel fiir das Stanzen, Rillen, Perforieren und
Nummerieren sowie eine GUK Falzmaschine mit zusatzlichem Kreuz- und Fensterfalz zur Verfigung.
Waéhrend der Ausbildung sind die Lernenden an allen Maschinen beschaftigt. Bei der Produktion ist
die Selbstverantwortung sehr wichtig, und deshalb werden die Lernenden so friih wie méglich in den
Produktionsalltag eingebunden. Fiir das Jahr 2005 steht eine Investition in eine 4- bis 5-Farben-Druck-
maschine im Format 500 x 700 mm an. Cinzia Merkel ist (iberzeugt, dass sie mit dieser Investition dem
Kunden gegeniiber die Qualitat steigern sowie eine noch bessere Dienstleistung anbieten kann. >

<=
Verlosung Lehrstellenborse LS

Der erste Gewinn der VSD-Lehrstellenbdrse im Jahr 2005 geht nach Riehen, Basel, an die Merkel
Druck AG. Cinzia Merkel, Vorsitzende der Geschéftsleitung, nahm stellvertretend fiir ihre Partner den
Gutschein fiir ein Essen im Restaurant Bruderholz in Basel entgegen. Nach dem Skugra-Unternehmer-
kurs im Herbst 2003 hat sie den Vorsitz der Geschéftsleitung libernommen und bezeichnet die Firma
als ihr «Hobby». Nebst dem geschéftlichen Engagement und der Betreuung ihrer beiden Tochter,
8- und 13-jahrig, bleibt fiir weitere Aktivitaten, ausser fiirs Reisen, nicht mehr viel Platz. Das enorme
Pensum — Firma, Kinder und Haushalt — |asst sich nur dank guter Organisation bewaltigen.

Fir das Siegerfoto strahlten zudem Ursula Merkel (rechts), verantwortlich fiir das Marketing, und
Thomas Merkel (Mitte), Produktionsleiter der Druckerei Merkel AG, in die Kamera und freuten sich
tiber den Gewinn anlasslich der Verlosung im Rahmen der
Lehrstellenborse.

Der VSD wiinscht der Familie Merkel schon jetzt einen gemiit-
lichen Abend sowie einen guten Appetit und bedankt sich
nochmals fiir die aktive Teilnahme an der Lehrstellenborse
sowie fir ihr Engagement in der Ausbildung in der Schweizer
Druckindustrie.

Die Gewinner
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«Usbildig bringt's!»

«Wir bilden Lehrlinge aus, um ihnen eine
solide Basis fiir ihre berufliche Zukunft zu
bieten.»

«Nachhaltig denken — vorausschauend handeln».
Nachhaltige Entwicklung gewahrleistet, dass die
Bediirfnisse der heutigen Generation befriedigt
werden, ohne dass dadurch die Mdglichkeit
kiinftiger Generationen zur Befriedigung ihrer
eigenen Bedirfnisse beeintrachtigt werden. In
o6kologischer, 6konomischer und sozialer Hin-
sicht soll langfristig gedacht und vorausschauend
gehandelt werden.

Mit diesem Slogan hat sich die Merkel Druck AG
mit einem Plakat an einem Projekt der Gemeinde
Riehen fiir nachhaltige Entwicklung in der Ausbil-
dung beteiligt.

> Umlr.llg Ilr‘ingt'i!
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Wir bildes Lehriinge sus,
um (hnen gine wnlide Bas fir thrs

Projekt «Usbildig bringt's» der Gemeinde Riehen

An der Gewerbeausstellung, die letzten Herbst in
Riehen stattfand, konnten ortsanséssige Firmen
ihre Lehrberufe vorstellen. Die Merkel Druck AG
beteiligte sich mit diversen Werbeunterlagen
sowie der POI-Sdule des VSD an dem Projekt
«Usbildig bringt's». In diesem Jahr sollen weitere
Veranstaltungen zum Thema Ausbildung folgen,
denn mit solchen Projekten wird den Jugendli-
chen die reale Berufswelt in einer ungezwunge-
nen Atmosphare vorgestellt und naher gebracht.

Bewerbungen werden professioneller
Mit Erstaunen hat Cinzia Merkel festgestellt, dass
die Bewerbungen, die auf die ausgeschriebene
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Lehrstelle als Drucktechnologe eingegangen sind,
im Vergleich zu Vorjahren viel professioneller
verfasst wurden. Wer weiss, vielleicht ist das
eine positive Auswirkung des Projektes «Usbildig
bringt's». Da die Aushildung ein wichtiger Aspekt
der Firmenphilosophie ist, sieht Cinzia Merkel
vor, in naher Zukunft auch eine Lehrstelle als
Polygraf anzubieten, da nach der Ausstellung
diverse Spontanbewerbungen eingegangen sind.
Momentan fehlt aber bei der Merkel Druck AG in
der Druckvorstufe noch eine Person, die Gber die
notige Berufserfahrung verfiigt, um als Lehrmeis-
ter tatig zu sein.

Polygraf gesucht — aber mit Erfahrung

Durch einen Stellenwechsel in der Druckvorstufe
ist Cinzia Merkel auf eine Situation gestossen,
die ihr zu denken gegeben hat. Viele der jungen
Polygrafen, die ihre Aushildung beendet haben,
finden wegen der wirtschaftlichen Situation kei-
nen Job. lhr grosstes Handicap bei einem Vorstel-
lungsgesprach ist die fehlende Berufserfahrung.
Arbeitslos — wie soll man denn unter diesen
Bedingungen Uberhaupt je in einem Berufsfeld
Erfahrung haben? Diese Situation hat Cinzia
Merkel zum Anlass genommen, beim Regionalen
Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) nachzufragen,
ob die Maglichkeit besteht, jenen Jugendlichen
eine Praktikumsstelle anzubieten. Dabei ist sie
beim Kanton auf offene Ohren gestossen. Er
unterstiitzt solche Ideen und beteiligt sich sogar
finanziell daran. Cinzia Merkel ist der Meinung,
dass grossere Firmen auf diese Weise den jungen
Polygrafen eine Chance bieten kdnnten, sich die
fehlende Erfahrung zu erarbeiten, ohne dass die
Betriebe dabei grosse finanzielle Risiken eingehen
miissen. Erfahrungen konnen nur in der Praxis
gesammelt werden, deshalb miissen unbedingt
mehr Praktikumsstellen geschaffen werden.

Arbeitslos nach der Lehre — was nun?

Bei der Merkel Druck AG ist seit November ein
Polygraf als Praktikant tatig. Er war seit Sommer
2004 arbeitslos. Cinzia Merkel wird diesem jungen
Polygrafen nach den sechs Monaten Praktikum
einen definitiven Arbeitsvertrag anbieten. Er ist
sehr froh, dass er endlich seinen gelernten Beruf
ausiiben kann. Einige seiner Klassenkameraden
waren nach der Lehrabschlusspriifung ebenfalls

arbeitslos. In einem personlichen Gesprach mit
dem Praktikanten wurden ein paar Punkte ange-
sprochen, die verbessert werden konnten: Die
Schule sollte die Polygrafen im 3. oder 4. Lehr-
jahr auf die Lage im Arbeitsmarkt vorbereiten.
Der Hinweis der Schule auf die Méglichkeit, ein
Praktikum zu absolvieren, fehlte. Seinen Angaben
zufolge waren die letzten sechs Monate in der
Schule sehr arbeitsintensiv, da noch viel Stoff
aus dem Lehrplan vor der Lehrabschlusspriifung
bearbeitet werden musste, so dass die Planung
der Zeit nach der Ausbildung keinen Platz mehr
fand. Die Lehrbetriebe sollten den angehenden
Polygrafen auch in diesem Bereich eine Unter-
stiitzung bieten. Wichtig ist eine klare Information
iiber die Weiterbeschaftigung nach der Lehrzeit.
Dies kdnnte mit einer besseren Personalplanung
sicher effizienter gestaltet werden. Auf dem
RAV fehlte dem Jugendlichen die professionelle
Betreuung. Wahrend der Gesprache wurde er
immer wieder aufgefordert, Bewerbungen zu
schreiben. Es fehlte aber an konkreten Vorschla-
gen, welche den jungen Arbeitslosen eine Chance
bieten, wie z. B. das Praktikum, das er jetzt in der
Druckvorstufenabteilung der Merkel Druck AG
absolvieren darf.

Fiir Cinzia Merkel gehort es ganz klar zur Ausbil-
dung im Betrieb, die Jugendlichen (iber den Weg
nach der Lehrzeit zu informieren

Events und Vernissagen
In Zukunft will Cinzia Merkel vermehrt mit spe-
ziellen Kundenanléssen in der Region Basel auf
die Firma aufmerksam machen. Sie hat schon
einige Ideen entwickelt, wie zum Beispiel eine
Vernissage von Kiinstlern, die Kunden der Merkel
Druck AG sind. Diese Ausrichtung bedingt auch
gut ausgebildete und flexible Mitarbeitende. Dies
ist einer der Griinde, weshalb sich diese Firma so
intensiv mit der Ausbildung befasst.
Der VSD wiinscht dem Team der Merkel Druck AG
fir die Zukunft alles Gute sowie weiterhin Freude
und Elan bei der Aushildung des Nachwuchses fiir
die grafische Branche.
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FACHGRUPPEN

Generalversammlung VKS

und gemeinsame Veranstaltung mit Swisscarton

Am 3. Dezember 2004 fand in Egerkingen die
Generalversammlung der Fachgruppe Vereini-
gung Kartonverpackung Schweiz (VKS) statt.
Nebst den (blichen statutarischen Traktanden
stand auch die Wahl eines neuen Prasidenten an.
Dieses Amt wurde in den letzten Jahren stets von
einem Tagesprasidenten bekleidet. Mit Dr. Markus
Staub, Rondo AG, Allschwil, hat die VKS wieder
einen festen Prasidenten, welcher die Interessen
der Verpackungsdrucker auch im Zentralvorstand
des VSD vertritt.

Dr. M. Staub, neu gewéhlter Prasident

Jiirg Laser, Prasident der IGB (Interessengemein-
schaft fiir Berufsbildung), informierte Uber die zur
Zeit laufende Revision des Berufshildes «Verpa-
ckungstechnologe». Aufgrund der technischen
Verdnderungen im Bereich der Produkteent-
wicklung und der Produktion von Kartonverpa-
ckungen wurde dieser Schritt notwendig. Die
Lehrzeit betrug bisher drei Jahre, momentan wird
iiber eine mogliche Verlangerung auf vier Jahre
diskutiert. Die Revisionsarbeiten werden ziigig
durchgefiihrt, da die Vorgaben fiir das neu in
Kraft tretende Berufshildungsreglement erarbei-
tet werden miissen.

Gemeinsame Veranstaltung mit Swisscarton
Zum zweiten Teil der Veranstaltung, in welchem
zwei Referate auf dem Programm standen, wur-
den auch die interessierten Swisscarton-Mitglie-
der begriisst.

Der Schwerpunkt des Themas drehte sich um den
technischen Standard fiir Hersteller von Lebens-
mittelverpackungen BRC/IoP.

Die Qualitatsanforderungen an die Produkte
der Verpackungshersteller nehmen laufend zu.
Diverse Lebensmittelskandale in verschiedenen
Landern zwingen sowohl Produzenten als auch
Verteiler, einheitliche Standards zur Uberwachung
ihrer Zulieferanten anzuwenden. Ziel ist es, die
Sicherheit fiir die ganze Lieferantenkette einheit-
lich zu gewéhrleisten und die Riickverfolgbarkeit
der Auftrage bei Schadenfallen zu garantieren.
Das Britisch Retail Consortium (BRC) und das
Institut of Packaging (IoP) haben diese Richtlinien
entwickelt, um Einzelhdndler und Lebensmittel-
hersteller bei der Einhaltung ihrer gesetzlichen
Verpflichtungen zu unterstiitzen. Auch in der
Schweiz setzt sich dieser Standard immer mehr
durch.

Die Referate

Jirg Trachsel, Leiter Q-Management und Logis-
tik, referierte Uber die Planungsphase und die
Einflihrungsvorbereitungen bei der Firma Pawi
Verpackungen, Winterthur. Dabei verstand es der
Referent, gezielt auf die Schwerpunkte dieses
Standards einzugehen und auch den sachlichen,
zeitlichen und finanziellen Umfang der Einfiih-
rung aufzuzeigen.

Die beiden Referenten, S. Gerhard (li.) und

J. Trachsel (re.), wahrend der Diskussion

Diese Phase haben die Firmen Limmatdruck
AG und Zeiler AG bereits hinter sich. Der BRC-
Standard ist bereits in beiden Unternehmungen
eingefiihrt. Sebastian Gerhard, Leiter QM/Pro-
jekte, schilderte in seinem Erfahrungsbericht die
organisatorischen und technischen Anpassungen,
welche fiir ein gutes Funktionieren dieses Stan-
dards notwendig sind. Dabei erwies sich, dass es
nicht immer einfach ist, geniigend Produkteinfor-
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Der Teilnehmerkreis

mationen der Zulieferer zu erhalten, wenn diese
keine Zertifizierung anstreben.

Es zeigte sich in diesem Erfahrungsbericht auch,
dass sich der BRC-Standard nur ein- und wei-
terfiihren lasst, wenn das Personal mitzieht und
das Verstandnis fir die ergriffenen Massnahmen
vorhanden ist.

Welches ist nun die Bilanz nach einem Jahr
BRC-Standard in der Limmatdruck AG?

Nicht nur die Kunden aus der Lebensmittelbran-
che reagieren sehr positiv. Im Moment kann dies
ein Marktvorteil sein, wird aber langerfristig bei
den meisten Zulieferern von Lebensmittel verar-
beitenden Betrieben zur Notwendigkeit werden.
Das Unternehmen und die Mitarbeitenden pro-
fitieren, die Arbeitsplatze werden deutlich auf-
gewertet.

Die Einfiihrung eines Hygiene-Standards ist nicht
zu unterschatzen. Er kostet Zeit sowie Geld und
verteuert die Produktionskosten der Verpackun-
gen. Auf der anderen Seite bietet die Einfiihrung
die Chance, betriebliche Ablaufe zu priifen und
die Hygiene im Betrieb zu forcieren. Die Frage
sei gestattet, ob fiir die Verpackungsdruckereien
in Osteuropa die gleichen Hygiene-Standards
gelten wie fir die westeuropaischen Betriebe.
Hoffen wir es.

Resiimee
Der BRC/IoP-Standard wird die Hersteller von
Lebensmittelverpackungen in den nachsten Jah-
ren sicher noch beschéaftigen. Aus diesem Grunde
war es ideal, dass sich die Teilnehmenden vor Ort
mit Praktikern (iber die Einfiihrung der Standards
informieren konnten. Die anschliessende ange-
regte Diskussion zeigte das Interesse an der
gelungenen, ersten gemeinsamen Veranstaltung
von VKS und Swisscarton.

|
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Bei der Farbendruck Weber AG in Briigg bei Biel
organisierte der VSD zusammen mit der Suva am
Dienstag, 7. Dezember 2004, einen interessan-
ten Erfa-Workshop fiir die Verantwortlichen der
Arbeitssicherheit und dem Gesundheitsschutz.

Es ist wichtig, dass die EKAS-Richtlinie im Betrieb
effizient und nachhaltig integriert wird. Jede/r
Sicherheitsheauftragte entscheidet selbst, welche
Punkte fiir siefihn relevant sind und sinnvoll
umgesetzt werden. Mit diesem Workshop gelang
es dem VSD, Theorie und Praxis ideal miteinander
zu verbinden und somit einen interessanten
Wissenstransfer zu schaffen. Ein wichtiger Aspekt
dieser Erfa-Workshops ist auch, den Kontakt zwi-
schen den zustandigen Sicherheitsbeauftragten
(SiBe) all jener Betriebe, welche an der VSD-
Betriebsgruppenlésung angeschlossen sind, zu
ermdglichen. Fir viele der Teilnehmenden ist es
von grosser Bedeutung, Einblick in andere Betrie-
be zu erhalten, um dann das eigene Konzept
umzusetzen oder zu verwirklichen.

Sicherheitskonzept

1. Sicherheitsleitbild, -ziele
2. Sicherheitsorganisation
3. Aushildung, Instruktion, Information
4. Sicherheitsregeln, -standards
5. Gefahrenermittlung, Risikobeurteilung
6. Massnahmenplanung, -realisierung
7. Notfallorganisation
8. Mitwirkung der Arbeitnehmer
9. Gesundheitsschutz
10. Kontrolle, Audit

Das Sicherheitskonzept der Farbendruck
Weber AG

Stefan Rosch, Personalverantwortlicher und Leiter
Einkauf bei der Farbendruck Weber AG, zeigte in
seinem Anfangsreferat auf, welche Massnahmen
fiir die Arbeitssicherheit im Betrieb bereits reali-
siert wurden. Mit spannenden Schilderungen aus
dem betrieblichen Alltag legte er bei den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern eine ideale Basis fir
den Workshop. Seine Angaben im Bereich der
Berufsunfalle zeigten deutlich auf, dass ein Jahr
nach der Einfiihrungsphase eine Zunahme der
Unfalle zu verzeichnen war. Ein Grund dafiir war
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Das EKAS 10 Punkte-System

bei der praktischen Umsetzung

sicher die mit dem EKAS-Konzept entstandene
vollsténdige Erfassung aller Ereignisse (auch der
Bagatellunfélle). Die Tendenz im Jahr 2004 ist
dank weiterer Massnahmen aber riicklaufig und
somit wieder im Bereich der Zahlen nach dem
Startjahr. Ein ganz wichtiger Erfolg fiir Stefan

Stefan Rosch prasentiert die Losung der Farben-
druck Weber AG

Rosch ist aber die Ausweitung der SiBe-Spezia-
listen im Betrieb. In den letzten Jahren wurden
alle Personen, die fiir den technischen Bereich
zustandig sind, in einem in Zusammenhang mit
der VSD-Betriebsgruppenlésung durchgefiihrten
Grundkurs im Bereich der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes ausgebildet. Ein Auf-
wand, der sich jetzt im Betrieb durch eine stan-
dige Prasenz des Themas auszeichnet. Auch die
Ausbildung von Samariterinnen und Samaritern
fir jeden Arbeitsbereich wurde bei den Mitar-
beitenden sehr positiv aufgenommen. Auf dieser
Grundlage lasst sich das Sicherheitskonzept mit
den zehn Elementen effektiver umsetzen. Réschs
personliche zeitliche Belastung reduzierte sich
durch die Erweiterung der SiBe-Verantwortlichen
massiv, so dass er nun seine Schwerpunkte auf
strategische Massnahmen und die Umsetzung
langfristiger Ziele richten kann. Die Zahlen im
Bereich der Unfallstatistik im Vergleich zum
Umsatz der Farbendruck Weber AG zeigen ganz
klar auf, wie viel das Potenzial eines guten Sicher-
heitskonzeptes in Franken wert ist. Als positiven
Punkt erwéhnte Stefan Rosch die Umsetzung
des Hautschutzplanes. Diese Massnahmen haben
sich absolut bewahrt und seitdem sind jegliche
Hautallergien eliminiert worden. Dieses Beispiel
zeigt einmal mehr, wie wichtig die Verbindung
zur Koordinationsstelle des VSD ist, welche die
Grundlagen fiir die Umsetzung bereitstellt.

«Ausbildung, Instruktion und Information»
— ein wichtiges Element

René Theiler, Sicherheitsfachmann des VSD, zeigte
in seinem Referat auf, wie ein Ausbildungs-
plan im Betrieb aufgebaut werden kann. Jeder
Betrieb, unabhdngig von der Grosse, muss seine
Aktivitaten im Bereich der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes «fokussieren», um die
richtige Effizienz zu erhalten.

Wichtig in diesem Zusammenhang sind die Aus-
wahl der Themen sowie die Definition der Lern-
ziele. Eine stetige Wiederholung der Aktivitaten
muss als Jahresziel definiert werden, um das
Verstandnis der Mitarbeitenden zu erhalten. Die
Organisation im Notfall gehdrt unbedingt jéhrlich
auf die Aktivitatenliste.

Bei der Einflihrung von neuen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist diese Instruktion zwingend
und in jedem Pflichtenhef aufgefiihrt, was Stefan
Rosch mit dem bei der Farbendruck Weber AG
giiltigen Formular praxisgerecht demonstrieren
konnte.

Ein ganz grosser Vorteil eines Ausbildungsplans
ist auch, die zeitliche Planung ideal mit den im
Betrieb vorhandenen Planen zur Arbeitsdisposi-
tion abzugleichen. Die Erstellung eines Ausbil-
dungs- und Instruktionsplanes ist zeitaufwandig,
doch mit einer effizienten Umsetzung lasst sich
diese Investition sehr schnell amortisieren. Beim
Element «Ausbildung, Instruktion und Informa-
tion» ist es wichtig, alle Aktivitdten korrekt
aufzulisten. Mit einer transparenten und seridsen
Dokumentation kann man das Interesse aller
Beteiligten fiir das «Pflanzchen» Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz gewinnen.

Das Beispiel von Hanspeter Luzio, SiBe bei der
Siidostschweiz Print AG, beweist, dass mit geziel-
ten Aktionen im Betrieb auch die Sensibilitat
fir die Sicherheit wéahrend der Freizeit geweckt
werden kann. Anfangs Herbst 2004 wurde das
Projekt «Leuchtweste» lanciert. 720 Westen mit
dem Logo der Sidostschweiz Mediengruppe
wurden an die Mitarbeitenden verteilt. Das |6ste
nicht nur bei den Zeitungsvertragern eine positive
Reaktion aus. Praktisch alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter benutzen die Leuchtweste aus Sicher-
heitsgriinden auch auf ihrem Arbeitsweg.



Einbezug der praktischen Erfahrungen in die
Gruppenarbeiten

Der zweite Teil der Veranstaltung stand unter dem
Motto «Praktische Gruppenarbeiten im Betrieb».
Rolf Bosch, Sicherheitsingenieur und Suva-Bran-
chenbetreuer Druckindustrie und Medien, orien-
tierte die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Gber
den Umgang mit Chemikalien und die Gefahren
im Bereich des Losungsmittel-Lagers. Mit prakti-
schen Beispielen veranschaulichte er, wie in die-
sem Bereich mit wenig Aufwand sehr viel erreicht
werden kann. Die Praxis zeigt, dass den Gefahr-
stoffen zu wenig Aufmerksamkeit beigemessen
wird. Eindriicklich waren seine Erlduterungen zum
Umfiillen von leicht brennbaren Lésungsmitteln
in die verschiedenen Kunststoffbehalter und die
Auswirkung der statischen Ladung. Die Gefahr-
stoffe tangieren im Sicherheitskonzept etliche
Punkte, so auch die personliche Schutzausriistung
und die Notfallorganisation. Jiirg Hanzi, Samariter
der Farbendruck Weber AG, erlauterte, wie wich-
tig bei Unfallen eine schnelle und korrekte Reak-
tion ist. Er zeigte den Anwesenden, wie effizient
eine Augendusche bei falscher Handhabung mit
Gefahrstoffen sein kann und wie die Anwendung
im Betrieb funktioniert.

ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEITSSCHUTZ

René Theiler suchte mit den Gruppen die Gefah-
ren im Bereich der Bogenoffsetdruck-Maschinen,
dem Papierlager sowie der Spedition. Das Ver-
standnis fiir die Wichtigkeit der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes wuchs bei den
Teilnehmenden, gerade weil sie <hautnah» und in
Gruppen die Gefahrenquellen und Risiken eruier-

Im Team geht es besser!

ten und gleich Massnahmen zur Unfallverhiitung
vorschlagen/erarbeiten konnten. Die Farbendruck
Weber AG profitierte in mancher Hinsicht auch
vom Potenzial der Gruppen. Sie prasentierten
namlich im Anschluss im Gremium ihre Resultate.
Gewisse Ergebnisse aus diesen Gruppenarbeiten
ermdglichen es der in Briigg ansassigen Firma

Rolf Bosch am Posten der Losungsmittel: Wo lauern die Gefahren?

VSD

namlich nun, einige noch nicht realisierte Punkte
umzusetzen.

Sicherheitsstandard und Regeln

Ein weiteres wichtiges Element des Sicherheits-
konzeptes sind Sicherheitsstandards und -regeln
fur die Durchfiihrung im Betrieb. Rolf Bésch ver-
wies dabei auf ein Muster, welches er den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern im Schulungsordner
zur Verfliigung stellt. Wie wichtig Sanktionen und
deren Auswirkungen fiir die Mitarbeitenden sind,
konnte Stefan Résch mit einigen Beispielen aus
den letzten Jahren aufzeigen. Im Konzept der
Farbendruck Weber AG sind diese Sicherheitsan-
forderungen ganz klar definiert und bei Neuan-
stellungen werden sie entsprechend instruiert.
In diesem Zusammenhang erwahnte er dabei
die diversen Tatigkeiten an den Maschinen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden ganz
klar tiber die Konsequenzen bei Missachtung der
Sicherheitsvorschriften und -vorkehrungen infor-
miert. Ohne strikte Regeln ist eine Einfiihrung
des Sicherheitskonzeptes weder vorstell- noch
umsetzbar.

Rolf Bosch erlauterte an einem Beispiel aus der
Praxis die Auswirkungen, welche das neue Haf-
tungsprivileg im Bereich der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes in allen Belangen der
Tatigkeiten im Betrieb hat. Eine entsprechende
Information finden Sie auch auf der Internetsei-
te des VSD (www.druckindustrie.ch) im Bereich
Arbeitssicherheit.

Nicht immer sind alle der gleichen Meinung

Die Teilnehmenden konnten sehr viele neue
Erkenntnisse aus dem Erfa-Workshop fir ihre
Tatigkeit im Betrieb mitnehmen. Beim anschlies-
senden Apéro wurde das eine oder andere Thema
noch weiter besprochen und analysiert. [ |
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Informationsprozesse in allen Wirtschaftszweigen
beinhalten ein grosses Potenzial an Chancen
fir die Betriebe im Bereich der Druckindustrie.
Das bedingt allerdings ein Verstandnis fiir den
Marketing- und Werbemarkt. Erfolgreich kdnnen
in Zukunft all jene Betriebe sein, welche es ver-
stehen, die Bediirfnisse der Kunden mit den heute
zur Verfiigung stehenden technologischen Mitteln
optimal zu erfillen. Das wiederum setzt ein Ver-
standnis fiir die Kundenprozesse sowie die richti-
ge Interpretation der Trends im Markt voraus. In
der momentanen wirtschaftlichen Situation ist es
wichtig, die Informationsprozesse beim Kunden
genau zu analysieren, um ihm die fiir ihn optimale
Losung anbieten zu konnen. Die Druckindustrie
verfiigt iiber genau diese wichtigen Grundlagen
und sollte diese fiir ihre zukiinftigen Prozesse
unbedingt nutzen. Der Druckprozess selber wird
in vielen Belangen nur noch ein Produkt in einer
Kette verschiedener Informations-Elemente ohne
grosse Wertschopfung sein.

Der Preis als Verkaufsargument

In den letzten Jahren hat sich in der Druckindus-
trie ein sehr grosser Preiszerfall etabliert, nicht
zuletzt aus verschenkten Technologie-Entwick-
lungen. Bei der Verkaufsaktivitat steht immer der
Preis im Zentrum der Verhandlungen und dieser
kann mit sehr wenigen Argumenten seitens der
Kunden widerlegt werden. Der Preis hat sich
heute bedauerlicherweise als eines der wenigen
Differzierungsmerkmale bei den Einkaufern von
Druckprodukten eingepragt. Den Kunden der
Druckindustrie wird der Preis auch als einer
der wenigen Fakten gegenlber dem Konkur-
renten immer wieder als Verhandlungselement
signalisiert. Ein Teufelskreis, der sehr schwer zu
durchbrechen ist und nur mit entsprechenden
Kenntnissen seitens des Kundenberaters nachhal-
tig tiberwunden werden kann. Ein grosser Vorteil
wird verschenkt, wenn die Anstrengungen in
Zukunft nicht zu mehr Innovation und Dienstleis-
tung fiihren. Momentan waren diese Betriebe rar
und konnten sich demzufolge bei der Zielgruppe
entsprechend profilieren.

Welcher Weg fiihrt denn zum Erfolg?
Ein wichtiges Kriterium fiir eine neue zukiinftige
Ausrichtung ist die richtige Einschdtzung der
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Differenzierung im Markt

René Theiler, VSD Consult AG

Marktsituation. Mit einer Analyse konnen in
einem ersten Schritt die Informationen tber die
wichtigsten Kunden zusammengetragen werden,
um relative Starken und Schwéchen fiir die
Angebotsformulierung zu ermitteln. Eines der
wichtigsten Themen, das seit Jahren wieder dis-
kutiert wird, ist die Erkennung der Potenziale zur
Erhéhung der Kundenbindung, um Mdglichkeiten
zur Steigerung des Profits in den Prozessen mit
den Kunden zu identifizieren. Gute Kundenbe-
rater sehen und fiihlen die Anknlpfungspunkte
zur Produktivitatssteigerung, denn technologisch
gesehen ist heute alles realisierbar.

Kundenpflege - ein strategisches Ziel

Die Kundenpflege stellt eine Basis fiir die Erhal-
tung und Steigerung des langfristigen Unter-
nehmenserfolges dar. Unternehmen miissen ihre
Zielkunden so gut kennen, dass sie zu jeder
Zeit das richtige Produkt liefern und die richti-
ge Dienstleistung erbringen kdnnen. Wichtigste
Elemente sind immer noch der personliche Kon-
takt sowie ein Gesprach beim Kunden. Vieles
lauft bei der Kundenpflege iiber ein intensives
Beziehungsnetz, welches sicher bei vielen Auf-
traggebern heute noch der wichtigste Verkaufs-
parameter ist. Immer mehr gehen die grossen
Firmen zu Gesamtangeboten beim Einkauf der
Druckprodukte iiber, bei denen nur der Preis eine
Rolle spielt. Diesem Aspekt kann man nur mit
neuen, flexiblen Losungen begegnen, die eine
integrierte Kommunikation (Crossmedia-Strategie)
beinhalten, die nicht nur ausgabeorientiert sind.
In diesem Punkt sind die Unternehmer gefordert,
Kommunikationsinhalte nicht nur einmalig zu
verteilen, sondern die Nachfrage den Bediirf-
nissen der Auftraggeber anzupassen. In diesem
Kontext sind alle Dienstleister gefordert, die vom
Markt verlangten Prozesse im Betrieb zu integrie-
ren und auch zu verstehen.

Mit einer Datenbank alleine ist noch keine
Crossmedia-Strategie erfolgreich umgesetzt wor-
den. Die Méglichkeit einer multimedialen Infor-
mationstibermittlung hat in den letzten Jahren
erfreulicherweise zu einer Differenzierung in der
Kommunikation und zu einer enormen Vielfalt
an Marketingprodukten gefiihrt. Fiir den agilen
Dienstleister mit eigener Strategie gilt es nun, diese
positive Entwicklung zu nutzen.

Workshop zur Evaluation der eigenen
Strategie: 7. bis 9. April 2005 in Menzberg
Die Zukunft hat schon lange begonnen, viele Visi-
onen der digitalen Produktion sind erkannt. Jetzt
gilt es, mit den richtigen Konzepten die Unterneh-
mung in die wegweisenden Bahnen zu steuern.
Im Kontext zu einem aktuell schwierigen wirt-
schaftlichen Umfeld ist das zugegebenermassen
nicht einfach. Es beinhaltet aber auch sehr viele
Chancen, die sich mit einer richtigen Strategie
fur die eigenen Bediirfnisse umsetzen lassen. Auf
Grund der grossen Nachfrage der Entwicklungen
sowie der aktuellen Bediirfnisse der Auftragge-
ber in der Schweiz organisiert die VSD Consult
AG zusammen mit der Marketinghub AG einen
Workshop zur Findung der eigenen Strategie. In
diesem Workshop werden innovative Konzepte,
visiondre Denkanstdsse und konkrete Handlungs-
empfehlungen vermittelt und gemeinsam erar-
beitet. Die genauen Ziele des Workshops finden
Sie im Internet unter www.druckindustrie.ch
(Bereich Ausbildung/Kurse). Nach dem Workshop
sind neue Differenzierungsmerkmale fiir eine effi-
ziente Kundenbindung vorhanden, die eine neue
Wertschopfung generieren, denn die Prozesse in
der Druckindustrie sind bereit; es gilt jetzt, diese
kundengerecht umzusetzen.

Statements von Kursteilnehmern:

«Fir den Unternehmer in der Druckvorstu-
fe ist es heute sehr schwierig, den Spagat
zwischen neuen, integrierten Lésungen im
Bereich Media Asset Management und
den klassischen Auftragen zu machen. Die
intensive Auseinandersetzung mit dieser
Problemstellung im Rahmen des Strate-
gie-Workshops hat mir einige praktikable
Losungsansatze aufgezeigt, welche ich nun
in meinem betrieblichen Umfeld schrittwei-
se umsetzen werde.»

(Stephan Ast, Ast & Jakob, Vetsch AG)

«Ein geschickter Mix aus Vortragen, Grup-
penarbeit und Gruppendiskussionen, dies
mit starkem Praxisbezug und kompetenter
Moderation, zudem in inspirierender Umge-
bung. Selten habe ich von einem Seminar
derart profitieren kénnen.»

(Thierry Ferrier, Calitho SA). [ |



