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Neuausrichtung fiir mehr Kundennutzen

Der Allrounder Kohler Medien AG arbeitet nach dem Credo <Exakt, effizient, schnell>. Um dieses
Versprechen gegeniiber seinen Kunden einzuhalten, ist der Druckdienstleister auch bei seinen

Arbeitsprozessen und seinem Maschinenpark auf diese Attribute angewiesen. Eine umfassende
Analyse von RICOH machte die Kohler Medien AG fit fiir die Zukunft.
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Die Kohler Medien AG ist auf hohe
Effizienz und zeitgemasses Arbeiten
bedacht, um ihr Leistungsverspre-
chen an die Kunden zu erfiillen. Mit
der vorhandenen Infrastruktur war
dies nicht mehr mdg-
Al lich, stellte Fritz W.
Kohler, Inhaber von
Kohler Medien, fest.
t Statt einzelne Drucksys-
teme zu erneuern, setzte er mit Urs
Honegger, Sales Specialist Producti-
on Printing RICOH SCHWEIZ AG,
einen Schritt weiter vorne an und
liess sich mit einer mehrstufigen Bu-
siness-Analyse das Optimierungspo-
tenzial aufzeigen.

Ist-Analyse und Massnahmen
Fritz Kohler wollte die bisherige
Strategie Uberdenken. So begannen
die Experten von RICOH die Arbeits-
ablaufe der damaligen Kohler Satz +
Druck AG zu analysieren, ein Bild der
Kosten zu erstellen und mdgliche
Spar- und Optimierungspotenziale
aufzuzeigen. Wahrend verschiede-
ner Besuche vor Ort lernte das
RICOH-Team die Firmenkultur ken-
nen und sammelte nitzliche Infor-
mationen. Es wurden verschiedene
Ziele definiert, um die Kohler Satz +
Druck AG von einer Druckerei in ein
Dienstleistungs-Unternehmen  um-
zuwandeln, das mit einer nachhalti-
gen Strategie auch neue Markte er-
schliessen kann.

Die daraus abgeleiteten kurz- und
mittelfristigen Massnahmen bein-
halteten zum Beispiel einen neuen
Firmenauftritt mit neuem Namen,
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Logo und Webauftritt. Unter dem
Namen Kohler Medien AG sollen
nun auch neue Medien ihren Platz
finden und weitere Dienstleistungen
ins Angebot aufgenommen werden.
Die Mitarbeiter wurden in diesen
Veranderungsprozess eingebunden.
So wurden die vorhandenen inter-
nen Ressourcen genutzt und die Mo-
tivation des ganzen Teams erhdht,
um die kommenden Veranderungen
anzupacken.

Aus Effizienzgriinden liess sich das
Zusammenlegen der beiden bisheri-
gen Standorte auf den in der Baum-
ackerstrasse in Zirich-Oerlikon nicht
langer hinausschieben.

Dort werden dem Kunden nun neue
Dienstleistungen wie variabler Da-
tendruck, digitaler Couvertdruck
oder der Druck von Visitenkarten
nach Bedarf angeboten und in Zu-
kunft weiter ausgebaut. Fiir KMU
bietet Kohler Medien AG neu Agen-
tur-Dienstleistungen an — von der
Beratung bei Marketingkampagnen

bis zum Datenmanagement und der
Riicklaufverarbeitung.

Fortschrittliche Technologie

Als kurzfristige Optimierung wurde
auch der Geratepark unter die Lupe
genommen und definiert, welche
Drucksysteme wann und womit er-
setzt werden sollen. Eine passende
Nachfolgel6sung fiir ein bestehen-
des Drucksystem im Schwarz-Weiss-
Bereich fand Kohler Medien in der
RICOH Pro 8110S.

Das System bietet Druckgeschwin-
digkeiten von 110 Seiten pro Minute
und gewahrleistet erstklassige Bild-
qualitdt dank modernster VCSEL-
Technologie und neuer Tonerzusam-
mensetzung. Dadurch kann Kohler
Medien AG effizienter und umwelt-
bewusster arbeiten. Ein weiterer
Vorteil sind die geringeren Service-
kosten. Ausserdem unterstiitzt die
Pro 81105 eine breite Medienvielfalt
wie schwere, beschichtete, struktu-
rierte und vorbedruckte Medien.

Die Ricoh Pro 8110S hilft Kohler Medien, die aktuellen Kundenanforderun-

gen zu erfiillen.

Damit kdnnen Anwendungen von
Biichern bis hin zu Umschlagen,
Rechnungen und Direktwerbung
verarbeitet werden. Dieses System
fiihrt nicht nur zu mehr Produktivi-
tat, sondern erdffnet auch neue Um-
satzmdglichkeiten — genau das, was
die Kohler Medien AG in einem stark
umkémpften Markt braucht.

Im Farb-Bereich wird seit Februar
2015 das neue RICOH Produktions-
system Pro C7100S eingesetzt, das
bei kleinen Auflagen kostengiinstig
druckt und dank einem neuen Kiihl-
system einen langeren, ununterbro-
chenen Druck ermdéglicht.

Rundum-Betreuung

Mit der umfassenden Analyse und
Beratung fiir eine nachhaltige Stra-
tegie zur Erschliessung neuer Mark-
te sowie dem passenden Angebot
an Drucksystemen, war RICOH von
Anfang an in den Prozess der Neu-
ausrichtung der Kohler Medien AG
involviert. Diese ganzheitliche Be-
treuung und den gleich bleibenden
Ansprechpartner schatzt auch Fritz
W. Kohler. Er zieht ein positives Fazit
aus der Business-Analyse und der
langjahrigen Zusammenarbeit mit
RICOH: «Wir fihlten uns wahrend
der Analyse, Beratung und Umset-
zung jederzeit gut betreut und kon-
nen auch bei Support-Anliegen je-
derzeit auf RICOH zéhlen.»

> www.ricoh.ch
> www.kohlermedien.ch
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Papiere mit Charakter

Papier ist ein wichtiger Teil der Markenidentitat und wie die  16sungsorientiertes Vollsortiment. Denn was auch immer
Marke selbst Teil des Ausdrucks eines unternehmerseitigen  lhre Markenidentitat oder Ihr Produkt auszeichnet, die
Versprechens an seine Kunden. Die Munken Designpapiere  Munken Designpapiere verleihen noch mehr Eigenstandig-

Polar, Lynx und Pure bieten sich an fir ein durchgangiges,  keit und unterstreichen den Charakter.

www.munkendesign.ch
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