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Die Heidelberger Druckmaschinen AG hat das Software-Start-up Crispy Mountain GmbH aus Mainz
tibernommen, das mit Keyline eine cloudbasierte Managementplattform fiir Druckereien anbietet.
Die Ubernahme sei Teil der Strategie, den Ausbau digitaler Geschiftsmodelle weiter voranzutrei-

ben, teilt der Druckmaschinenhersteller mit.

Von Klaus-Peter Nicolay und Bernd Zipper

K eyline ist als Management-
Informations-System (MIS)
fiir die Druckindustrie bereits seit
2015 am Markt, fir den Betrieb
in der Cloud ausgelegt und bildet
mit webbasierten und mobilen
Technologien samtliche Stufen
der Wertschépfungskette von
Digital- und Offsetdruckereien
ab. Damit kdnnen Druckbetriebe
signifikant schneller kalkulieren,
zuverldssiger produzieren sowie

gleichzeitig Kosten senken und
Fehler minimieren. Die Anwen-
dung soll nun mit allen erforder-
lichen Funktionen fir die Markt-
segmente Commercial, Label und
Packaging ausgebaut werden.

Herkdmmliche MIS haben
ausgedient

So weit, so gut. Das haben auch
andere schon publiziert. Wir
haben uns allerdings gefragt, was
Heidelberg wirklich mit Crispy

Mountain vor hat? Denn ein MIS
(so nennen sich ERP-Systeme
seltsamerweise in der Druckin-
dustrie) hat Heidelberg mit dem
Prinect Business Manager bereits.
Dieser basiert auf der Technolo-
gie des belgischen Softwareher-
stellers CERM, den Heidelberg An-
fang 201 erworben hatte, und
dessen Know-how als integriertes
MIS innerhalb der Prinect Work-
flow-Lésung etabliert wurde.
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Der Business Manager organisiert
die Auftragsabwicklung und kauf-
mannischen Prozesse, ermittelt
den glinstigstes Produktionsweg
und errechnet ein Angebot.
Warum also dann ein zweites
MIS?

Die Antwort ist vergleichsweise
einfach: MIS herkommlicher Art
haben ausgedient. Die Zeiten
dicker Auftrage mit opulenten



Margen sind weitestgehend vor-
bei, das Kundenverhalten hat sich
verandert, die Nachfrage sinkt,
die Kosten steigen — und die Luft
wird diinner. Trends wie Digitali-
sierung und Individualisierung
flihren zu einer wachsenden Zahl
an Auftragen bei gleichzeitig klei-
ner werdenden Auflagen - fiir
viele Druckhauser ein Teufels-
kreis.

Mit tradierten Prozessen und lieb
gewonnenen Ablaufen ist dieser
Situation allerdings nicht beizu-
kommen, schlieBlich ist der Ver-
waltungsaufwand eines Auftrages
nicht von dessen Auflage abhan-
gig. Und das Geld wird in Drucke-
reien heute nicht mehr tber die
Auflage verdient, sondern in den
Prozessen vor und nach dem
Druck, in Vorstufe, Finishing und
Logistik. Druckereien miissen sich
also intensiv damit beschaftigen,
ihre Auftrage mit hochster Effi-
zienz abzuwickeln.

Das leisten traditionelle Manage-
ment-Informations-Systeme nicht,
weil sie mit Funktionen tber-
frachtet sind, die im Laufe der
Zeit als wichtige Anforderung an
die klassischen MIS-Anbieter he-
rangetragen wurden. Diese haben
auch alles umgesetzt und in ein
einziges System gepackt. So sind
Software-Kolosse entstanden, die
hochst komplex und unglaublich
schwer zu bedienen sind.
Angesichts der vielen kleinvolu-
migen Auftrage sind diese MIS
aber nicht mehr zeitgemaR und
flexibel genug. Und vor allen
Dingen mangelt es an Offenheit
fiir die Integration mit anderen
Applikationen oder Maschinen -
von Losungen in einer Cloud-
Umgebung und browserbasierten
Anwendungen ganz zu schwei-
gen.

Ereignis-gesteuerte
Prozessketten gestalten
Genau das aber, Offenheit und
Integrationsfahigkeit, bietet Key-
line von Crispy Mountain. Es wer-
den aktuelle IT-Technologien wie
die Cloud und leistungsfahige
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Schnittstellen fiir
mogliche Erweiterun-
gen genutzt. Und das
Team um MATTHIAS
PriNZ, Geschaftsfih-
rer von Crispy Mountain, verfolgt
vollig neue Ansétze: »Wir nahern
uns der Thematik von der Pro-
duktion her und gehen riickwarts
in die Kalkulation, ins Lagerma-
nagement und in die Logistik.
Keyline ist das Datenriickgrat einer
modernen Druckerei — zukunfts-
fahig durch eine offene Cloud-
Architektur und so einfach zu
bedienen wie Apps, die wir in der
Freizeit nutzeng, beschreibt PrINZ
die Charakteristik der Software.
Keyline sendet standig Informa-
tionen in Form sogenannter
sEvents, etwa dann, wenn Objek-
te angelegt, verandert oder ge-
[6scht werden. Eine App kann
diese aufgreifen und Prozesse
und Workflows anstoBen. So
kénnen Ereignis-gesteuerte Pro-
zessketten gestaltet und Ablaufe
automatisiert werden. Zudem
bietet der Keyline AppStore ein
wachsendes Angebot von Apps
fiir die einfache und schnelle
Integration von Keyline mit App-
likationen und Maschinen. Diese
Integrationsfahigkeit ist eine tra-
gende Saule der Keyline-Philoso-
phie.

Keyline wird dabei kontinuierlich
und agil weiterentwickelt. Es gibt
nicht alle paar Jahre ein riesiges
kostenpflichtiges Release, son-
dern tdgliche Updates. Dabei
flieBt fortlaufend das Feedback
der Kunden ein. Und da Keyline
eine Cloud-basierte Software ist,
stehen die Verbesserungen auto-
matisch allen Nutzern zur Verfi-
gung.

Heidelberg wiederum stellt zurzeit
den Verkauf einzelner Software-
lizenzen schrittweise auf ein nut-
zungsorientiertes Subskriptions-
Angebot um. Die Software wird
auf Cloud-Technologien und ihre
an der Nutzung orientierte Wert-
schépfung ausgerichtet. In die-
sem Zusammenhang bietet
Heidelberg alle Prinect-Module im

Abonnement als Software-as-a-
Service an.

Mainz hilft Heidelberg
Und jetzt sollte es eigentlich
>Klick« gemacht haben. SchlieBlich
hat das Heidelberg-Management
bereits mehrfach angedeutet, ein
globales und digitales Okosystem
in Form einer eigenen Plattform
etablieren zu wollen. »Die Uber-
nahme von Crispy Mountain ist flr
Heidelberg ein weiterer Schritt in
den Ausbau von cloud- und nut-
zungsbasiert abzurechnenden
digitalen Anwendungen, wird
der Heidelberg-Vorstand PROF. Dr.
ULRICH HERMANN in
| der Pressemitteilung
i zur Ubernahme des
g. & Mainzer Unterneh-
v. mens zitiert.
»Mit dem qualifizierten Team
und den Losungen von Crispy
Mountain beschleunigen wir unse-
re Entwicklungen rund um unsere
neue Branchenplattform HELOS.«
Die Plattform (den Namen
HEI.OS hatte Heidelberg tibrigens
bisher nicht offentlich gemacht)
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soll flr alle Hersteller der Druck-
industrie offen sein, um Drucke-
reien einen leichten Zugang zu
umfassenden Services bei mog-
lichst geringem Verwaltungsauf-
wand zu erméglichen. Drittan-
bieter sollen tber die Plattform
Angebote fiir Druckereibetriebe
schniiren kénnen und Drucke-
reien sollen Uber einen App-Store
eine Vielzahl von Anwendungen
beziehen kénnen.

Wie das im Detail aussehen soll?
Wissen wir nicht, wir bleiben aber
dran.

Keine Tagesreise

Es hatte uns auch gewundert,
wenn Crispy Mountain mit seinen
innovativen Ideen und seiner
agilen Vorgehensweise nicht
schnell zum Objekt der Begierde
geworden ware. Zwar ist das Um-
stellen von klassischen Systemen
mit Client-Server-Architektur zu
browserbasierten Systemen keine
Tagesreise, dafiir aber umso wich-
tiger fiir die digitale Transforma-
tion.

Wenn Heidelberg die Ubernahme
von Crispy Mountain als strategi-
schen Schritt auf dem Weg zur
digitalen Industrieplattform be-
zeichnet, ist es also mehr als nur
die Verstarkung des Teams. Crispy
Mountain bringt wichtige Kompe-
tenzen und neues Denken bei
den Entwicklungsprozessen mit,
sodass der ambitionierte Plan
eines eigenen Okosystems durch-
aus erreichbar scheint. Und ganz
nebenbei hat Heidelberg jetzt auch
einen FuB beim Transformations-
projekt OctoBoost von Sappi in der
Tr.

> www.crispymtn.com
> www.heidelberg.com



