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PRINT @ FINISHING | MAILINGS

KUNDEN MIT PRINTPRODUKTEN
EMOTIONAL ERREICHEN

Knallhart kalkulierte Preise, hohes Tempo und »allways on< sind im Zeitalter der Digitalisierung

keine Fremdworte. Ein Klick — und der Kunde bestellt beim Mitbewerber. Sicherlich funktioniert

das fiir eine Reihe von Produkten und Dienstleistungen. Doch setzen viele Unternehmen statt

auf den digitalen Markt bewusst auch auf andere Strategien.

Text und Bilder: Gobel+Lenze Direktmarketing

D er Miinchner Konzertver-
anstalter MiinchenMusik ist
seit mehr als 20 Jahren Verfech-
ter hochwertiger Printprodukte.
Er kommuniziert mit seinen Kun-
den, mehr als 120.000 Abonnen-
ten und Stammkunden, regelma-
Rig mit personalisierten Mailings.
Mit aufwendig illustrierten Kon-
zertkalendern, dem Magazin Kon-
zertNews oder Themen-Postkar-
ten wird eine hohe emotionale
Bindung erzeugt. Bei rund 300
Veranstaltungen pro Jahr tragt
das Unternehmen zur kulturellen
Vielfalt Miinchens bei.

Daflr hat der Veranstalter einen
erfahrenen Dienstleister an seiner
Seite, der fit in der logistischen
Abwicklung ist, die Kapazitdten
sowie das nétige Know-how fiir
die Druck-Erzeugnisse mitbringt.
Seit den 1990er Jahren arbeitet
MiinchenMusik eng mit Gébel+Len-
ze zusammen, einem Miinchner
Full-Service-Dienstleister fiir ge-
druckte Kundenkommunikation.
Beratung, Mailing-Planung, Da-
tenmanagement, Digital-, Offset-
und Laserdruck, Lettershop, Ver-
sand und porto-optimierte Post-
auflieferung gehdren zum Ange-
bot.

MiinchenMusik versendet regel-
maBig Quartalsprogramme und
Angebote und hilt seine Daten-
bank stets auf dem neuesten
Stand. Neben einem Friihjahrs-
und Weihnachtsmailing mit einer
Auflage von jeweils iber 100.000
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Im Mittelpunkt aller Printaktionen von MiinchenMusik steht das Magazin KonzertNews. Die Personalisierung der Begleitschreiben von
KonzertNews lduft auf einem Inkjet-Bogendrucksystem.

druckt und versendet Goebel+Len-
ze bis zu neun Mal pro Jahr per-
sonalisierte Postkarten, Mailings
mit Flyern und einmal pro Quar-
tal die KonzertNews.

Emotionen binden Kunden
Vierfarbige Hochglanz-Postkarten
im Format 12,5 cm x 23,5 cm, die
exklusive Konzerte oder Auffiih-
rungen mit weltbekannten Kiinst-
lern ankiindigen, haben sich eta-
bliert. Die Auflagen bewegen sich
zwischen 500 und 30.000 und
gehen mit einer passend zum je-
weiligen Event entworfenen und
aufgedruckten Sonderbriefmarke
in den Versand. Solche Aktionen
erzeugen Emotionen und binden
Kunden langfristig an das Unter-
nehmen.

Im Mittelpunkt der Printaktionen
stehen jedoch Druck und Versand
der KonzertNews. Vier Mal jahrlich
lasst MiinchenMusik eine Veran-

staltungsiibersicht aller saisonaler
Konzerte produzieren. Besonder-
heit ist die redaktionelle und op-
tische Anmutung, die eher an ein
Magazin, als an ein Programm-
heft erinnert.

Vor dem Versand erfolgen Du-
blettenpriifung sowie ein Black-
list- und Sperrlisten-Abgleich. So
erhdlt jeder Empfanger nur ein
Mal Post und Verweigerer sind
ausgeschlossen.

Gedruckt werden die KonzertNews
mit Auflagen von 120.000 bis
160.000 Exemplaren im Offset.
Die Personalisierung der Begleit-
scheiben lauft auf dem Inkjet-
Bogendrucksystem i300 von
Canon. Zusammen mit den Mai-
lings werden die KonzertNews da-
nach im Lettershop in C4-Kuverts
mit aufgedruckter Sonderbrief-
marke verarbeitet, nach Dialog-
post-Vorgaben sortiert und por-
tooptimiert versendet.
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Vorteil Print

Nach einer voriibergehenden
Reduzierung des Direktmarke-
tings und der Uberflutung der
Kunden mit E-Mails haben viele
werbetreibende Unternehmen
inzwischen erkannt, dass sie sich
nicht nur auf einen Kanal fokus-
sieren diirfen. Stattdessen zeigt
sich, wie erfolgreich eine Kombi-
nation von E-Mail-Marketing und
postalischen Mailings sein kann.
Mittlerweile setzen selbst reine
E-Commerce-Handler auf eine
personliche Kundenansprache mit
pfiffigen Print-Produkten. So bie-
tet auch MiinchenMusik einen Mix
aus digitaler Ansprache und ge-
zielten Printaktionen, wobei die
gedruckte Kundenkommunika-
tion im Fokus steht.

> www.goebel-lenze.de
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ALS TEAM!

ZEITUNGEN AUCH FUR IHRE KUNDEN.

PARTNERSCHAFTLICH / SCHNELL / ONLINE + OFFLINE

sales@presse-druck.de /0821/777-2811





