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ft scheuen Drucke reien die
notwendige Modernisie -

rung ihrer Softwarelandschaft.
Die Gründe sind vielfältig. Häufig
werden das fehlende Know-how
sowie der Zeitaufwand für die
Auswahl und das Einführen der
richtigen Lösung genannt. Oft
gibt es aber auch den Hang, an
vertrauten Abläufen festzuhalten,
selbst wenn erkennbar Verbesse -
rungsbedarf besteht. 
Dabei liegen gerade im Software -
bereich viele Chancen für mehr
Leistung und Effizienz in Druck -
betrieben. Unter Umständen hät -
te auch der bestehende Maschi -
nenpark ausgereicht, wenn die
Management- und Produk tions -
prozesse ohne Reibungsverluste
und automatisierter ablaufen
wür den. So bleibt viel Potenzial
ungenutzt und es erscheint auf
den ersten Blick unverständlich,
dass solche Chancen oft nicht
genutzt werden.
Zugutehalten muss man den Füh -
rungskräften aber, dass insbeson -
dere die sogenannten MIS-Lö -
sungen für Drucke reien oft wahre
Ungetüme sind. Die Entwickler
hatten einst den Anspruch, mit
einem Programm möglichst alle
Prozesse abzubilden. Dieser
monolithische Ansatz musste
zwangsläufig zu oft komplexen
und unflexiblen Lösungen führen,
deren Implementierung viele
Monate erforderte.

O Moderne Software ist offen
Fortschrittliche Ansätze in der
Entwicklung ermöglichen heute
eine andere Art von Software.
Dank offener Architektur sind sie
über Schnittstellen einfach mit
anderen Programmen integrier -
bar. Das ermöglicht den Herstel -
lern, sich auf die Kernfunktionen
ihrer Lösung zu konzentrieren
und sie für angrenzende Aufga -
ben einfach vernetzbar mit Sys -
temen zu machen, die auf die
jeweiligen Aufgaben spezialisiert
sind. 
Beispiele sind Web-to-Print-
Lösungen, Programme für die
Auftragsabwicklung bis hin zur
Produktionssteuerung und Lö -
sungen für den Versand. Diese
datenbasierte Vernetzung aller
Bereiche schafft die Basis für die
Optimierung und Automatisie -
rung aller Prozesse entlang der
gesamten Wertschöpfungskette
von Druckereien.

Effizienz steigern, Kosten
senken
Ein Beispiel für diese Philosophie
ist die Druckereimanagement-
Software Keyline von Zaikio. Als
cloudbasierte Software wird sie in
einem nutzungsbasierten SaaS-
Modell angeboten – damit fallen
keine hohen Anfangsinves titio -
nen an, es werden nur die Kosten
berechnet, die angefallen sind
und die Kosten gehen in die
Betriebskosten ein. 

Keyline übernimmt die Kalkula tion
der Aufträge, die Produktions -
planung, Materialwirtschaft und
Betriebs datenerfassung, die Ab -
rechnung und die Nachkalkula -
tion. 
Damit verfügt Keyline über alle für
die Steuerung der Produktion
rele vanten Daten – und tauscht
diese bei Bedarf über Schnittstel -
len automatisch mit vor- und
nach gelagerten Systemen aus. So
übergibt Keyline beispielsweise
Auftragsdaten wie Auflage, Falz -
schema oder Gewicht an die Pro -
duktionssteuerung. 

Der Innovationspfad ist
schon definiert
Diesen Connectivity-Ansatz, also
die Fähigkeit, Dinge miteinander
zu verbinden, will Zaikio weiter
kultivieren und die gesamte
Druckbranche vernetzen – An -
bie ter von Verbrauchsmate rial
ebenso wie Applikationen und
Maschinen verschiedenster Her -
steller. Ziel ist es, alle Daten zen -
tral und in Echtzeit verfügbar zu
machen, sodass der Datenaus -
tausch in beide Richtungen funk -
tio niert – Applikationen und Ma-

ZAIKIO
DIE SOFTWARE WIRD ZUR 
DATENDREHSCHEIBE 

Von Stefan Horst

Wenn Druckereien ihre Effizienz und Produktivität steigern wollten, war die Entscheidung 
lange Zeit klar – der Maschinenpark muss modernisiert oder erweitert werden. Im Streben nach
höherer Wettbewerbsfähigkeit wird aber ein wichtiger Hebel oft nicht beachtet: die Software -
Umgebung für die Auftragsabwicklung und Produktionssteuerung. 

Keyline verfügt über alle für die Steuerung der Produktion rele vanten Daten – und
tauscht diese bei Bedarf über Schnittstel len aus. 
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schinen melden Statusände run -
gen an Zaikio zurück. 
Ange schlossene Systeme können
da rauf reagieren, die Daten ab -
rufen, manipulieren und zurück -
schreiben. Die Software wird
damit zur Datendrehscheibe und
zum ›Single Point of Truth‹.

Deutliche Zeiteinsparung 
im Einkauf
Eine bereits verfügbare App von
Zaikio ist die kostenlos nutzbare
Einkaufslösung Procurement, mit
der Druckereien ihren Material -

einkauf einfacher und effizienter
abwickeln können. 
Die App er möglicht die zentrale
Erfassung aller Bedarfe sowie
deren Bestellung direkt aus einer
Reihe von MIS und ERP-Syste -

men heraus, da runter auch
Keyline. 
Dabei werden bei einer direkten
Ver netzung mit dem jeweiligen
Lie feranten (beispielsweise mit
einem Papierhändler) die jeweils
aktuellen Verfüg barkeiten und
Preise der ange fragten Ver -
brauchsmaterialien und Pro duk te
angezeigt. 
Praxiserfahrungen von Drucke -
reien zeigen, dass mit dieser
Arbeitsweise Zeit einsp arungen
von 50% bis 70% im Einkauf
möglich sind.

Volle Übersicht mit Mission
Control
Mit Zaikio Mission Control wird
schließlich die cloudbasierte Ver -
netzung der gesamten Druck -
bran che augenscheinlich. Mission

Control gibt Druckereien den
ganzheitlichen Überblick über
den Status all ihrer Aufträge, Ar -
beitsschritte und Maschinen –
und das alles herstellerüber -
greifend. 
Sofern die anderen Systeme an
Zaikio angebunden sind, sehen
Druckereien alle Arbeitsschritte
im Lebenszyklus der Aufträge,
vom ersten Kundenkontakt bis
zum fertigen Produkt. Das hilft
natürlich auch beim Identifizieren
von Flaschenhälsen in den Ab -
läufen.

Realisiert wird diese Form der
Vernetzung über Apps sowohl
von Zaikio als auch von Maschi -
nenherstellern, Softwarean bie -
tern und Integra toren, die Daten
mit Zaikio aus tauschen. So kön -

nen auch On-Premises-An wen -
dungen (aus der eigenen IT- und
Server-Umgebung) und Maschi -
nen ihre Produkt- und Prozess -
informationen aus Zaikio auslesen
und in Zaikio speichern.
Druckereien können sich mit
wenigen Klicks aus Apps verschie -
dener Anbieter die für sie pas -
sende Softwarelandschaft zu -
sammenstellen. 
Mit Zaikio Mission Control be -
kommen Druckereien außerdem
eine umfassende digitale Plan-
tafel, mit der alle Mitarbeiter der
Druckerei immer den vollstän -
digen Überblick über den Pro -
duktionsablauf haben.

Mehr Zeit für das
Wesentliche
In der neuen Softwarewelt laufen
Management- und Produktions -
prozesse weitgehend automa -
tisiert ab. Damit haben Drucke -
reien mehr Zeit für ihre wohl
wichtigsten Aufgabe – Kunden
beraten, betreuen und zufrie -
denstellen. 
Wer wichtige, aber eher gleich -
förmige Tätigkeiten automati -
siert, kann so aber auch die
Zufriedenheit und Identifikation
der Mitarbeitenden steigern.
Angesichts des Fachkräftemangels
ist auch das ein wichtiger Aspekt
der Wettbewerbsfähigkeit.

> www.zaikio.com

In der nächsten Ausgabe
des Druckmarkt lesen Sie
mehr über Zaikio Mission
Control.
Zaikio ist auch Aussteller
auf der Print & Digital
Convention in Düsseldorf.

Zaikio will die gesamte Druckbranche vernetzen – Anbieter von Verbrauchsmate rial ebenso wie Applikationen und Maschinen
verschiedenster Hersteller.
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