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EFFEKTIV ODER EFFIZIENT?
WENIGER ARBEITEN UND TROTZDEM
ERFOLGREICH SEIN 
Von Klaus-Peter Nicolay

eit einiger Zeit lassen die
Herstel ler von Digitaldruck -

maschinen keine Gele genheit
aus, zu erwähnen, dass es mit
den jeweils eigenen Drucksys te -
men gelin ge, dem Offset immer
mehr Volumen abzujagen. 
Und dann wer den alle Vorteile
des Digitaldrucks bemüht, nach
denen weder Druck platten noch
Plattenher stel lungsprozesse not -
wendig seien und man das Pro -
blem steigender Aluminium prei -
se umgehen kön ne. Das bedeute
mehr Produkti vität und das wie -
derum, dass jetzt noch mehr
Offsetvolumen auf den digitalen
On-Demand-Druck umgestellt
werden könne. 

S
Die Vorteile des Digitaldrucks
sind ja unbestritten. Die Frage ist
aber, ob die Druckereien diese
Verlagerung denn überhaupt
wollen? Eben nicht!
Vergleichbar mit dem Bohrer
und der Wand. Niemand will
eine Bohr maschine, aber viele
wollen ein Loch in der Wand. 
Genauso geht es keinem Dru -
cker darum, Druckvolumen von
A nach B zu verlagern, sondern
darum, Druckvolumen so schnell
und gleichzeitig kostengünstig
wie möglich abzuarbeiten.
Doch im Eifer des Gefechtes ge -
raten die Begriffe Effizienz und
Effektivität gerne schon ein mal
durcheinander. Sie klingen zwar
fast gleich, meinen aber nicht
dasselbe, sondern völlig unter -
schiedliche Dinge. 

Von A nach B
Der Unterschied zwischen Effek -
tivität und Effizienz ließe sich in
einem ewig langen Artikel erör -
tern, wird aber an dem Bild oben
genauso deutlich: 
Alle Wege führen von A nach B
zum Ziel, sind also effektiv. Aller -
dings ist die Gerade der we sent -
lich schnellere und deswegen ef -
fi zientere Weg, weil das Ziel in
kürzerer Zeit mit ge ringe rem
Auf wand erreicht wird.
Effektivität stellt die Frage da -
nach, was getan werden muss.
Um von A nach B zu kommen,
müssen also die richtigen Dinge
getan werden. Man muss sich
irgendwie dem Ziel nähern.
Effizienz dagegen bedeutet, die
Dinge richtig zu tun. Das kann
bedeuten, schneller zu arbeiten,

mit weniger ressourcen auszu -
kommen oder die richti gen
ressourcen und Arbeits mittel
einzusetzen und ›mehr‹ mit ›we -
niger‹ zu erreichen.
Weniger arbeiten und trotzdem
erfolgreicher sein? Ja, das geht!
Der Schlüssel ist aber nicht etwa
Effektivität, sondern Effizienz. 

Effektivität:
Effektivität bedeutet die richti -
gen Dinge tun. Also: Was ist zu
tun? Man spricht von Wirksam -
keit.

Effizienz: 
Effizienz bedeutet die Dinge
richtig zu tun. Wie muss es getan
werden? Man spricht auch von
Wirtschaftlichkeit.
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