OBILITY
DIGITALISIERUNGS-PLATTFORM FUR
PROGRAMMATIC PRINT

Das Print Business andert sich wieder einmal radikal. Onlineprint ist zum Mainstream geworden,

jede Druckerei kann heute einen Online-Shop betreiben und der Digitaldruck bietet neue

Konzepte, die im Wettbewerb zum klassischen Druck immer mehr punkten: Print-on-Demand,

variabler Datendruck und Programmatic Print.

o sind Druckereien heute in

der Lage, digitale und va-
riable Datenstrome direkt in die
Druckmaschinen zu senden, in-
dividuelle Drucksachen zu erstel-
len und in der Weiterverarbei-
tung fiir jeden Adressaten ganz
personliche Produktkombinatio-
nen zusammenzustellen.
Auch die Logistik mit Versand-
steuerung und Porto-Optimie-
rung wird als Dienstleistung be-
reitgestellt und sorgt dafiir, dass
alle Aussendungen pinktlich und

zu glinstigsten Kosten bei den
Empfangern landen.

All das erfordert enorme digitale
Kompetenz und hohe Flexibilitat
beim Druckdienstleister. Und
tatsachlich gibt es eine ganze
Reihe solcher Unternehmen, die
diese Kompetenzen aufgebaut
haben.

Umso mehr verwundert es, dass
die Auftragsverwaltung in vielen
dieser Unternehmen heute noch
mit enorm viel manuellem Auf-
wand statt intelligenter Compu-
tersysteme erledigt wird.

Da wird beispielsweise die Kal-
kulation von Anfragen auf Basis
von Excel-Listen erstellt, die Er-
gebnisse manuell in Angebote
iberfiihrt, die dann aus Outlook
versendet werden und die Nach-
verfolgung lauft ohne durchgan-
gige Software-Unterstiitzung ab.
Kommt es dann zu einer Beauf-
tragung, werden die Angebots-
daten handisch in das vorhande-
ne (oft veraltete) MIS oder
ERP-System (ibertragen.

Im weiteren Verlauf kommen
meist verschiedene Software-
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|6sungen fiir die Auftragsver-
waltung und Materialwirtschaft,
die Produktionsplanung, Be-
triebsdatenerfassung, Lagerhal-
tung und Logistik zum Einsatz.
Eine solche Arbeitsweise — auch
wenn es nur auf Teilbereiche
zutrifft — fiihrt zu hoher Arbeits-
last und hohen Kosten im Unter-
nehmen.

Daher stellt sich die Frage, wa-
rum die Produktionsprozesse in
den Betrieben hochgradig digi-
talisiert und automatisiert sind,




wahrend die betriebswirtschaft-
lichen Prozesse mit viel manuel-

lem Aufwand gestemmt werden.
Das belastet die Verwaltungskos-
ten und damit die Profitabilitat.
Und letztendlich leidet darunter
auch die Produktivitat.

Mebhr als variable Daten
verarbeiten

Tatsachlich setzen viele Drucke-
reien heute noch veraltete MIS
beziehungsweise ERP-Systeme
ein, die den Anforderungen des
Digitaldrucks, insbesondere des
Programmatic Print weder ge-
recht werden, noch gewachsen
sind. Andere nutzen neue, aber
branchenfremde Software, de-
nen die erforderlichen Printfunk-
tionen fehlen. Und wieder ande-
re haben sich eigene Software
entwickeln lassen, die aufwendig
und teuer gepflegt werden muss.
Haufig findet sich auch alles auf
einmal.

Durch diesen Missstand verlieren
Druckereien wertvolle Zeit in
der Abwicklung und reduzieren
durch hohe Prozesskosten ihre
eigene Marge.

Um Programmatic Print profita-
bel umzusetzen, reicht es also
nicht aus, variable Datenstrome
schnell verarbeiten zu konnen,
qualitativ hochwertig zu drucken
und optimal weiterzuverarbeiten
sowie zu verteilen. Es ist ein mo-
dernes ERP-System nétig, um die
nahtlose Integration und Auto-
matisierung der Geschaftspro-
zesse zu gewahrleisten — ein-
schlieBlich Auftragsvorbereitung
und -abwicklung, Produktion,
Lieferung und Abrechnung.

Bei Programmatic Print ist vor
allem die Variabilitat die groBe
Herausforderung an die Planung,
Steuerung und Kontrolle der
Produktionsprozesse. Diese Ver-
anderungsvielfalt kennen auch
Drucker und Buchbinder von Bii-
chern mit unterschiedlichen In-
halten, Umfdngen und Forma-
ten. Dabei ist mit einer Reihe
von Variablen umzugehen:

1. variable Dokumente

2. variable Auftragsmengen

3. variable Prozess-Schritte

AuBerdem verlangen weitere

spezielle Aufgaben beim Pro-

grammatic Print Beachtung:

4. Datenschutz

5. Auftragsschnittstellen

6. Porto und Versandoptimie-
rung

7. Fullfillment

Optimieren der Prozesse

Da damit die Anforderungen an
die betrieblichen Geschaftspro-
zesse noch immer nicht erfillt
sind, kommt an dieser Stelle das
Obility-Konzept einer Digitali-
sierungs-Plattform zum Tragen.
Der Begriff ist mit Bedacht ge-
wahlt. Denn inhaltlich geht es
darum, alle internen und exter-
nen Prozesse dahingehend zu
durchleuchten, ob sie dem Ge-
schaftsmodell standhalten. Im
Zweifelsfall missen sie mit smar-
ten Assistenzsystemen beschleu-
nigt oder auch vereinfacht wer-
den.

Vergleichbar ist die Plattform im
Kern mit dem Maschinenraum
auf einem Schiff. Wenn es dort
rund lauft, lasst sich auch in Ruhe
navigieren. Und wer frei davon
ist, den Motor am Laufen zu hal-
ten, ist frei fiir andere unterneh-
merische Aufgaben.

Denn dort, wo Zeit ein Vorteil ist
(und das ist heute berall), sind
digitale Systeme einfach schnel-
ler als der Mensch mit manuellen
Handgriffen. Optimierungen in
der Produktion senken zudem
die Kosten und machen wettbe-
werbsfahiger. All das trauen Be-
nutzer einem klassischen MIS /
ERP-System nicht zu.

Deshalb sollte man sich einmal
mit den konkreten Vorteilen der
Digitalisierungs-Plattform fiir
grafische Betriebe beschiftigen.

Zeit und Kosten sparen

Die groBe Herausforderung in
Unternehmen ist das reibungs-
lose Zusammenspiel aller Syste-
me und Menschen. Mithilfe der
Digitalisierungs-Plattform arbei-
ten alle in einem zentralen Sys-
tem, die Arbeit erfolgt durch im
System strukturierte und digital
unterstiitzte Ablaufe, sodass kei-
ne Daten verloren gehen. Sind
Regelsysteme in der Plattform
eingerichtet, kann sie selbststan-
dig Aufgaben ausfiihren: Bei-
spielsweise Kunden per E-Mail
an die Freigabe erinnern, Daten
an die Produktion oder den
Kurierdienst versenden, Belege
im Unternehmen ausdrucken
und nach Entscheidungen fra-
gen. Aber auch ohne komplexe
Automatisierung kénnen Mitar-
beiter mit einfachsten Mitteln
und in kurzer Zeit Aktionen

Open Shop

steuerung

Angebote

Program-
matic Print

Auftrage

: Nach-
w Reporting kalkulation

Material-
wirtschaft

Auftrags-
tasche

Accounting

Obility ist ein System, das im Kern auf betriebswirtschaftlichen Funktionen aufsetzt,
dartiber hinaus jedoch zahlreiche Module fiir eine effiziente Erledigung betrieblicher

Prozesse bietet.
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durch das System ausfiihren
lassen. Das alles erleichtert die
Arbeit, spart Zeit und Kosten.

Mehr Kundenservice

Erhalten auch die Kunden Zu-
gang zur Plattform, lassen sich
die Prozesse noch weiter verkiir-
zen. Bestellt der Kunde in seinem
Login-geschiitzten Bereich, wird
automatisch ein Auftrag erfasst,
ohne dass ein Auftrag im Innen-
dienst erfasst werden muss. Das
gilt genauso flir Auftrage, die per
Schnittstelle tibertragen werden.
Der Kunde kann dariber hinaus
jederzeit aktuelle Auftragsinfor-
mationen abrufen oder Freiga-
ben erteilen.

Auch Lieferanten kénnen in die
Plattform eingebunden werden.
Sie konnen in ihrem Login-Be-
reich Preisangaben zu Anfragen
machen, Bestellungen annehmen
oder Statusmeldungen ber-
mitteln.

Vernetzung

Durch Schnittstellen werden
auch externe Bereiche in die
Plattform integriert. In Drucke-
reien ist das tblicherweise der
Prepress-Workflow. Daten aus
Auftragsvorbereitung und Kal-
kulation kénnen mit den Druck-
daten an die Produktion (iberge-
ben werden und kommen von
dort als Statusmeldungen wieder
zuriick.

Das verbessert die Kommunika-
tion erheblich. Als fiihrendes be-
triebswirtschaftliches System
sammelt die Digitalisierungs-
Plattform zentral alle Daten und
versorgt alle Beteiligten zum
richtigen Zeitpunkt mit genau
den richtigen Informationen.
Dabei ist auch eine Vernetzung
zu Brief- und Paketdiensten von
groBem Vorteil. Die Sendungs-
informationen werden automa-
tisch dibermittelt und im Gegen-
zug werden Versand-Etiketten
angenommen und ausgedruckt
sowie Trackingdaten eingelesen
und per E-Mail gleich an den
Kunden geschickt.



Nicht All-In-One

Eine Digitalisierungs-Plattform
ist aber keine Eier legende
Wollmilchsau. Es gibt immer
Funktionen, bei denen andere
Software die beste Losung
bereitstellt.

Gerade beim Programmatic
Print muss die Plattform offen
sein fiir externe Losungen und
diese per Schnittstellen inte-
grieren. So kann ein besonders
ausgefeiltes CRM oder eine
spezielle Lagersoftware dem
Unternehmen méglicherweise
weiterhelfen.

Das gilt auch flir externe Shop-
Anwendungen, die Buchhal-
tung oder ein Dokumenten-
Management. Es muss aber
nicht immer die >Best-of-
Breed« Losung sein, in vielen
Fallen sind die Funktionen der
Plattform ausreichend. Und
wenn einmal mehr Funktionen
bendtigt werden, kann eine
externe Losung jederzeit inte-
griert werden.

Strukturierte und schnelle
Abliufe

Obility ist eine Digitalisierungs-
Plattform flr interne und ex-
terne Geschéftsprozesse.
Durch ihre Architektur ermog-
licht sie einen strukturierten
und schnellen Ablauf der Ge-
schaftsprozesse.

Die Plattform stellt ein Assis-
tenzsystem bereit, das bei wie-
derkehrenden Aufgaben und
Entscheidungsprozessen ent-
lastet und unterstiitzt. Mit
Automatisierungsfunktionen
wird der Verwaltungsaufwand
reduziert.

Mit der smarten Kalkulation,
der Produktionsplanung und
-steuerung sowie der Betriebs-
datenerfassung und digitalen
Auftragstasche stellt sie fur die
Druckindustrie intelligente
Funktionen bereit, die im Be-
triebsablauf der Druckereien
enorme Verbesserungen her-
beiflihren.

Offene Schnittstellen ermégli-
chen die Vernetzung interner
und externer Systeme und alle

Daten werden zentral gesam-

melt, gespeichert, verarbeitet

und veroffentlicht.

Als Digitalisierungs-Plattform

liefert Obility von Haus aus zahl-

reiche Funktionen, mit denen

auch die speziellen Anforde-

rungen des Programmatic Print

erfillt werden kénnen:

e Einsatz in der Cloud oder im
eigenen Betrieb

* Automatische Kalkulation
auch komplexer, mehrtei-
liger Produkte

* Automatische Erstellung
von Arbeitsplanen mit
manueller Anpassbarkeit

e Offene Schnittstellen zum
automatischen Empfang von
Auftragsdaten

* Flexible Workflows und
Automatisierungslésungen

* Automatische Planung unter
Berlicksichtigung variabler
Time-Slots

¢ Digitale Plantafel mit manu-
eller Eingriffsmoglichkeit

* BDE und elektronische
Auftragstasche

* Mobile Lagersteuerung

Diese Vorteile werden bereits
heute von Digitaldruckern und
Anbietern von Programmatic
Print genutzt. Damit schlieRt
sich der Kreis: digitale Services,
digitales Drucken und digitales
Arbeiten.

Vortrag auf der
Programmatic-Print-Stage
FRANK SIEGEL, Geschaftsfiihrer
der Obility GmbH, wird wahrend
der Print er Digital Convention
auf der Programmatic-Print-Stage
einen Vortrag haten, in dem er
erlautert, wie die Geschaftspro-
zesse einer Druckerei durch die
Digitalisierungsplattform naht-
los integriert und automatisiert
werden konnen.

> www.obility.de ‘

CANON
'MAKE IT
FUTUREPROOF:

Canon zeigt auf der Print €7 Digital Convention, wie sich Dru-
ckereien und Druckdienstleister fiir die Zukunft aufstellen
kénnen, um nachhaltig, erfolgreich und zukunftssicher zu
sein.

Unter dem Motto >Make It FutureProof« prasentiert Canon Technolo-
gien und Themen fiir eine und nachhaltige Druckproduktion. Generell
bietet Canon mit Inkjet- und Tonertechnologie fiir kleine und groBe
Druckaufkommenein ein breites Portfolio flr den professionellen
Druck. Die Bogensysteme im Klein- und GroRformat, Rollensysteme
fir Highspeed-Anwendungen und Softwareldsungen fiir effiziente
Workflows erfiillen zeitgemaRe Produktionsanforderungen.

Die imagePress V1000, das Produktionsdrucksystem der neuesten Ge-
neration, wird fiir die Produktion verschiedener Kleinauflagen und ei-
ner Vielfalt an Applikationen genutzt. Gemeinsam mit dem Stand-
nachbarn FKS Ing. Fritz Schroeder GmbH werden vor Ort beeindruckende

Produkte weiterverarbeitet.

Das Canon-Drucksystem imagePress V1000 verarbeitet Bedruckstoffe
von 52 bis 400 g/m?, bedruckt umweltzertifizierte Medien und ist
gleichzeitig das energieeffizienteste Produktionssystem seiner Klasse.
Auch die neuesten Softwarelosungen fiir effiziente Druckworkflows
werden live prasentiert und damit Moglichkeiten aufgezeigt, wie sich
Druckbetriebe heute auf die Zukunft vorbereiten konnen.

PATRICK BiscHOFF, Director Marketing @r Strategy bei Ca-
non Deutschland, betont noch einen weiteren Aspekt, der
zunehmend an Bedeutung gewinnt: »Canon positioniert
sich als sozial und okologisch verantwortliches Unter-
i nehmen. Auf der Veranstaltung wird auch Thema sein, wie
Canon seine Drucksysteme nach strengen Umweltgesichtspunkten
herstellt und welche MaRnahmen im Recycling-Prozess getroffen wer-
den. Durch Initiativen wie Verpackungsminimierung, Logistikoptimie-
rung, Verbesserung von Energie-Effizienz und Kompensationsprojekte
fiir Klimaneutralitat und Renaturierung kann die Umweltbilanz unserer
Kunden verbessert werden.«

Die Print er Digital Convention bietet eine hervorragende Gelegenheit,
die neuesten Entwicklungen von Canon im Bereich des professionellen
Produktionsdrucks kennenzulernen und sich iber nachhaltige Druck-
produktion zu informieren. Der Canon Stand Bo1 ist ein Muss fiir jeden,
der sich fiir die Zukunft des Druckens interessiert und nachhaltig erfol-

greich sein will.
> www.canon.de ‘





