" PRINT & DIGITAL CONVENTION~

NFC21 N
NFC ERMOGLICHT DIGITALE
TOUCHPOINTS

Die NFC21 GmbH beteiligt sich erneut an einem Highlightprojekt der Print er Digital Convention
und zeigt auBerdem den Nutzen der Nahfeldkommunikation (NFC) als Digitalisierungstreiber
sowie als Medienbriicke zwischen Print und Digital auf. Print ist dabei vorwiegend der Trager

des innovativen Kommunikationsmediumes.

Text und Bilder: NFC21

on klassischen Printpro-

dukten Uber innovative
Marketingauftritte bis hin zu in-
dustriellen Optimierungen und
Inventarisierungsprozessen: Die
NFC-Techanologie bietet viele
Anwendungsbereiche und ge-
winnt im Umfeld von Digitalisie-
rungs- und Modernisierungspro-
zessen mehr und mehr an Be-
deutung.
Mit NFC lassen sich viele Infor-
mationen per Scan (mit dem
Smartphone) schnell und einfach
abrufen und die Technologie in
vielen Bereichen — auch in der
Druckbranche - einsetzen.
Seit zehn Jahren gehort die NFC-
vCard zum Sortiment von NFC21.
Sie ist mehr als nur eine digitale
Alternative zur klassischen Visi-
tenkarte, denn durch einen kur-
zen Smartphone-Scan ldsst sich
jederzeit auf umfassende und ak-
tuelle Daten zugreifen. Als digi-
tale Visitenkarte mit integrier-
tem NFC-Chip kommt sie in vie-
len Unternehmen im Zuge der
Digitalsierungsstrategie — mal
mit und mal ohne zusatzlich auf-
gedruckten QR-Code — zum Ein-
satz. Zudem kann die Karte um
viele weitere Funktionen er-
gdnzt und so zur multifunktio-
nalen NFC-vCard werden. In
der Praxis erweitern Unterneh-
men die Karte beispielsweise um
die folgenden Funktionen, damit
die Mitarbeiter nur eine Karte
fur alle Zwecke einsetzen:

e Mitarbeiterausweis

° Turoffner

* Arbeitszeiterfassung

* Druckauftrag starten

* Wallbox entsperren

Die Funktionen sind so individu-
ell wie die Kunden und entwi-
ckeln sich kontinuierlich weiter.
NFC21 berat und betreut dabei
entlang des gesamten Auswahl-,
Programmier- und Implementie-
rungsprozesses. Auferdem unter-
stlitzt NFC21 bei der Auswahl
bendtigter kompatibler Geréte
(beispielsweise SchlieBanlagen),
um den Prozess ganzheitlich zu
begleiten.

PDC Einladungsmailing
Bei der crossmedialen Einladung
zur Print e7 Digital Convention, die
vom f:mp., grunewald, locr und
NFC21 konzipiert und realisiert
wurde, erhielten 10.000 poten-
zielle Besucher einen individu-
alisierten Selfmailer. Der ent-
hielt den Namen des Ansprech-
partners auf der Titelseite, eine -

personalisierte An-
fahrts-

skizze mit
Fahrtzeit zum Ver-
anstaltungsort so-

wie eine in den Sy

‘_“-
Selfmailer ein-
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gelegte Karte, auf dem ein NFC-
Chip von NFC21 integriert ist.
Dieser — im wahrsten Sinne des
Wortes — digitale Touchpoint
bringt die Mailingempfanger mit
nur einem kurzen Smartphone-
Scan direkt zur eigenen Landing-
page (NFC-URL), auf der sie aus
zahlreichen Aktionen rund um
die Print er Digital Convention
wahlen kénnen - so auch zur
Bestellmdglichkeit eines indivi-
dualisierten Layflat-Notizbuch
von NFC21 mit integrierter NFC-
vCard.

Der kundenfreundliche Weg
Generell bietet eine NFC-URL
die optimierte Verlinkung zu
vom Unternehmen gewiinschten
Inhalten: per Smartphone-Scan
eines NFC-Tags oder QR-Codes.
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Das angesprochene personalisierte Ein-
ladungsmailing mit NFC-Sticker auf dem
Beileger (unten). Von dort gelangt man
via Scan des NFD-Tags auf eine persin-
liche URL. Auch die Ubersichtsseite der
Print er Digital
Convention ist mit
NFC-URL umge-
setzt: Scannt man
den NFC-Sticker im
Kreuzmailing, gelangt
man zu den relevanten
Inhalten



So gelangen die Kunden zu dem
digitalen Ort, an dem alle fiir sie
bereitgestellten Informationen
finden — in einem Ubersichtli-
chen Kacheldesign strukturiert
und vom Auftraggeber jederzeit
anderbar.

Eine Weiterleitung von der NFC-
URL ist ebenfalls moglich. Die
Verwaltung, mit der die Inhalte
jederzeit in Echtzeit anpassbar
sind, erfolgt tiber ein Online-
Portal.

Vertiefende Informationen
NFC-URLs sind prinzipiell fur alle
Unternehmen und Branchen in-
teressant, die ihren Auftritt, ihre
Kundenberatung oder den sta-
tionaren Fachhandel um einen
digitalen Touchpoint erweitern
mochten.

WERNER GAULKE-

SEDLAK, Technischer

= I Geschaftsfiihrer von
> NFC21, wird alles

Wissenswerte rund
um NFCs auf der Print &7 Digital
Convention vertiefen: »Mein Vor-
trag legt den Fokus darauf, wie
NFC als flexibel einsetzbare Digi-
talisierungstechnologie dazu bei-
tragen kann, Prozesse zu ver-
schlanken und durch diese Opti-
mierungen effizienter zu werden
und wettbewerbsfahig zu blei-
ben.«
NFC21 bietet NFC-Lésungen aus
einer Hand und begleitet Projek-
te in jeder Phase. Dazu gehoren
ein umfangreiches Sortiment an
NFC-Produkten bis hin zu indivi-
duellen Losungen, erganzt durch
personliche Beratung. Komple-
mentar entwickelt und betreibt
NFC21 web-basierte Software-
I6sungen, die NFC zur Realisie-
rung intelligenter Dienste nut-
zen.
An Stand A1y freut sich das
NFC21-Team auf Gesprache,
neue Kontakte sowie einen kre-
ativen und spannenden Aus-
tausch.

> www.nfc21.de
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WONDERLANDMOVIES
CROSS-MEDIAL MIT PRINT
UND VIDEO

Zum bevorstehenden Start der Print € Digital Convention setzt der

*

Veranstalter wieder ein besonderes Highlight-Projekt um. In diesem

Jahr mit Wonderlandmovies — den Experten fiir personalisierte

Videokampagnen.

Text und Bild: Wonderlandmovies

azu wurde eine persona-

lisierte sWelcome«-Kam-
pagne erarbeitet, die sich an
potenzielle Teilnehmer wendet.
Zundchst erhielten 10.000
Adressaten per Print-Mailing
(siehe gegentiberliegende Sei-
te) ihre persénlichen QR-
Codes, uiber die jeder Eingela-
dene ein eigenes Video abrufen
kann. Ein weiterer Zielgruppen-
kreis erhielt einen personlichen
Link zum personalisierten Video
per Mail.
Um zusatzlich jedem, der kein
personalisiertes Mailing erhal-
ten hatte, die Chance zu geben,
sein eigenes Video zu erstellen,
wurden alle nicht personalisier-
ten Beilagen-Prospekte mit
einem QR-Code versehen. Die-
ser leitet direkt zur Wonderland-
movies-Website, wo das eigene
Video mit wenigen Klicks in
Echtzeit selber erstellt werden
kann. Das Video selbst greift
das Motto >Universumc« der
Print e Digital Convention auf
und bietet eine aufwendige 3D-
Animation mit iberraschenden
Videopersonalisierungen wie
Namens- und Geo-Persona-
lisierungen.
Wonderlandmovies hat die tech-
nologischen und inhaltlichen
Maoglichkeiten datengetriebe-
ner Kampagnen und Videoper-
sonalisierungen in den letzten

zwOlf Jahren weiterentwickelt.
Ob Audio- oder Videopersona-
lisierung, statische oder beweg-
te Objekte, Realbild oder Ani-
mation — es gibt nahezu keine
Umsetzungs-Grenzen.

Heute werden personalisierte
Videos in allen Bereichen der
Kommunikation eingesetzt: bei
Image- oder Produktkampa-
gnen, Kunden-Welcome- und
Onboarding, Promotions,
Cross- und Upselling, Recruiting
bis hin zu lokalisierten Losun-
gen, die auch fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen
interessant sind.

Das personalisierte Video greift das
PDC-Motto >Universumc auf und setzt
eine Fantasie-Figur ein.

Der emotionalisierende Effekt
der Personalisierung ist dabei
stets gleich, denn er bedient das
grundsitzliche Bediirfnis der
Empfanger, ganz personlich mit
einem individuell relevanten
Angebot angesprochen und da-
mit ernst genommen zu wer-
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den. Deshalb sind personalisier-
te Kampagnen klassischen Lo-
sungen, die auf Masse und Brei-
te angelegt sind, in allen Para-
metern der Kommunikations-
leistungen messbar tiberlegen.
In der engen Verzahnung von
Print und personalisierten Vide-
os liegt dabei eine besondere
Chance, denn tber alle analo-
gen und digitalen Touchpoints
konnen die Starken einer cross-
medialen Personalisierungs-
Kampagne ausgeschopft wer-
den.

Das Highlight-Projekt der Print
s Digital Convention soll den
Besuchern einen Eindruck da-
von geben, wie solche Umset-
zungen in der Praxis funktio-
nieren, welchen Effekt eine
Personalisierung hat und wie
das Zusammenspiel der Medien
unter Einbeziehung technischer
Medienbriicken wie NFC und
QR-Codes funktioniert.

Mit einem speziellen Vortrag
auf der PDC wird das Thema
weiter ausgefiihrt und seine
nachweisbare Relevanz anhand
von erfolgreichen crossme-
dialen Cases (under anderem
Coca Cola, MAN, Rotkdppchen
Sekt ...) belegt.

> www.wonderlandmovies.de





