
iele Druckereien haben in
die ser Hinsicht aber

schlech te Er fahrungen gemacht:
Pro gram me waren oft teuer, auf -
wendig in der Einführung, kom -
pliziert in der Benutzung und
obendrein un flexibel, wenn es
um die An pas sung an neue Ge -
gebenheiten ging. 
Zum Glück hat sich in Sachen
Soft ware für die Druckindustrie
einiges getan. Moderne techni -
sche Ansätze ermöglichen Appli -
kationen, die komfortabel zu be -
dienen und so offen und flexibel
sind, dass sie einfach mit beste -
hen den und zukünftigen Syste -
men zusammenarbeiten können.
Diese technologische Offenheit
ist neben der Standardisierung
von Datenformaten eine Voraus -
setzung für die Automatisierung
von Druckbetrieben.
Dennoch scheuen viele Drucke -
reien die Modernisierung ihrer
Softwareumgebung – dabei
muss das Vorhaben nicht teuer,
lang wie rig oder kompliziert sein. 
Zwei Drucke reien, die ihre Soft -
ware ausstat tung schon auf Vor -
dermann ge bracht haben, sind
das Druckhaus Hesseling in rheine
und die Dru ckerei Stürner in Fell -
bach. Beide hatten Manage -
ment-In formation-Systeme im
Einsatz, die aber nicht mehr zu -
kunfts sicher waren – die früher
prak tikablen Prozesse erwiesen
sich als zu schwerfällig. 
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Die Auftragsstruktur hat sich in den vergangenen Jah ren hin zu kleinen Jobs in hoher Zahl
verschoben. Viele etablierte Pro zesse in Auftragsabwicklung und Produktion können da nicht
mehr Schritt halten, weil sie mit älterer Software oder sogar noch manuell ausgeführt werden.
Nötig ist also meist die Einfüh rung einer neuen Software um ge  bung. 

Für die Auswahl der richtigen
Soft ware haben Christian Hes -
seling und Alexander Stürner
mehre re Applikationen auf Herz
und Nieren geprüft. Beide sind in
der rückschau froh, dabei alle
Prozesse auf den Prüf stand ge -
stellt zu haben, sodass Gewohn -
heiten überdacht und Optimie -
rungspotenziale aufge deckt
wu rden. 
»Wir woll ten ein überschaubares
System, das übersichtlich und

benut zer freundlich
gestaltet ist«, sagt
Alexander Stürner.
Die Ent scheidung fiel
schließlich auf das

cloudbasierte MIS Keyline von
Zaikio. 

Darauf setzt auch
Christi an Hesseling:
»Die Offenheit, die
einfache Anbindung
an ande re Systeme

über APIs und der Kos ten/Nut -
zen-Faktor waren Gründe für
unsere Entscheidung. Mir hat ge -
fallen, dass keine hohe Anfangs -
in vesti tion nötig war«. 
Überrascht waren beide Ge -
schäfts führer, wie schnell die
Um stellung ablief. »Wir waren
schon sechs Wochen nach der
Entscheidung live«, berichtet
Stür ner. »Alle Prozesse sind
stark di gitalisiert. Alles ist mit we -
ni gen Klicks machbar.« Hesse -
ling schätzt, dass in Keyline alle
Produktions schritte selbst an ge -
legt werden können. 

Positive Wirkung auf die
Personaleffizienz
Björn Mock, Proku rist der Un -
ter neh mens gruppe Heiden reich und
Vertriebsleiter von Heidenreich
Card, freut sich über einen ande -
ren Aspekt: »Früher waren vier
Mit arbeiter damit beschäftigt,
Daten für Freiga be prozesse von
A nach B zu schau feln. Jetzt
über nehmen sie inte ressantere
und wertschöpfendere Aufga -
ben.« Den Schlüssel dazu sieht
Mock im effizienten Aus tausch
von Daten zwischen den ver -

schiedenen Applika -
tionen, den Keyline
ermöglicht.
Sowohl das Druck -
haus Hesseling als

auch die Druckerei Stürner nutzen
die ebenfalls von Zaikio entwi -
ckel te Einkaufslösung Pro cure -
ment für die Optimierung des
Be schaf fungsprozesses. Die
Teams erfas sen damit jeden Ma -
terialbedarf an zentraler Stelle.
Angaben zu Lieferanten, Verfüg -
barkeiten und Preisen sind in
einer zentralen Da tenbank ge -
speichert, die schnell durchsuch -
bar ist. Einige Anbieter haben
ihre Systeme schon direkt mit
dem für Dru cke reien kostenlos
nutzbaren Zaikio Procurement ver -
bunden, damit sind deren In for -
mationen tages aktuell verfügbar.
Das laufe sehr gut und erspare
den bis herigen Aufwand für die 

Klä rung von Preisen und Verfüg -
bar keiten von Papier und ande -
ren Verbrauchsmaterialien, so
Christian Hesseling. Anwen der
berichten von Zeiteinsparungen
bis zu 70%.

Weiterer Effizienzschub
steht bevor
Das seit Kurzem verfügbare Zai -
kio Mission Control wird für einen
wei teren Effizienzschub in Dru -
ckerei en sorgen. Mission Control
visua lisiert alle Aspekte des Le -
bens zyklus eines Auftrags von
der Konzeption und Kalku lation
über die Produktions strategie,
den erforderlichen Arbeits schrit -
ten und Materialien bis hin zur
Pro duktionsplanung, Produktion,
Wei terverarbeitung und Logistik.
Darüber hinaus ermöglicht die
Applikation in einer übersicht li -
chen Benutzer oberfläche und
an gereichert mit KI-Funktionen
die sichere Plan ung der Pro duk -
tion.
Dazu destilliert Mission Control
alle Daten, die von angeschlos se -
nen Apps und Maschinen emp -
fangen werden, in aussagefähige
Informationen, visualisiert sie
anschaulich und macht sie durch -
suchbar. Die Integration der Sys -
teme ist dabei bequem über
wenige Mausklicks möglich.
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