Bedrohliche
Enticklung

Wie Der Standard
(Wien) berichtet, sind
in Osterreich 2023
erstmals mehr Werbe-
gelder an internatio-
nale Digitalkonzerne
wie Google, Meta,
Amazon und TikTok
geflossen als an die
Osterreichischen
Medien.

Da es in Osterreich
eine Digitalabgabe
und entsprechende
Steuern gibt, die fiir
Werbebuchungen ge-
zahlt werden miissen,
weill man das dort so
genau.

In Deutschland liegt
der Anteil von Google,
Meta, Amazon und
TikTok an den medien-
tiibergreifenden
Netto-Werbeumsat-
zen laut OMG, dem
Verband der Media-
agenturen, auch schon
bei etwa 38%.

So schafft auch
Deutschlands Wirt-
schaft mit groBem
Erfolg die einheimi-
schen Medien ab.
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VERBANDE DRUCK UND MEDIEN
Crowdfunding-finanziertes Projekt
zur Gewinnung von Auszubildenden

Rund 75% der Druckereien in Deutschland geben an,
unter Fachkrdftemangel zu leiden und Ausbildungs-
pldtze konnten nicht besetzt werden, weil sich Ju-
gendliche flir andere Berufswege entscheiden. Der
bvdm und die regionalen Verbiande mochten mit
dem Crowdfunding-Projekt >hochDRUCK« eine
Kampagne finanzieren, um junge Menschen in Social
Media mit Influencern als Auszubildende fiir den
Ausbildungsstart 2024 zu gewinnen.

Die Kampagne wird gemeinsam mit dem Personal-
dienstleister Pratch GmbH umgesetzt, wenn 50.000 €
zusammenkommen. Uber den Stand des Projektes
informiert eine eigene Crowdfunding-Seite.

> www.startnext.de/hochdruck > www.bvdm-online.de
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( \ Print ist kein geeignetes Medium, um
K \‘..?:_-},.—4_ junge Leute anzusprechen. Das bele-
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gen jetzt die Druck und Medien-
verbdnde mit einem klassischen Eigentor. Social Media

und Influencer sollen junge Menschen jetzt fiir einen Beruf
in der Branche kddern. Ausgang ungewiss. Und ein
Armutszeugnis zugleich!

Lassen sich Jugendliche nicht auch mit Print bewerben?
Haben die bisherigen Kampagnen auf Ausbildungsbdrsen
nicht gewirkt oder die Plakate, mit denen zum Beispiel in
U-Bahnen geworben wurde? Oder war das Budget zu
klein?

Dann sollte Geld fiir eine Print-Kampagne gesammelt und
die Republik groffldchig mit Plakaten geflutet werden.
Mit Werbung auf Taxis, in dffentlichen Verkehrsmitteln,
auf schulnahen Werbefldchen, wo sich jungen Menschen
auch aufhalten. Mit Werbung also, die lokal wirkt fiir den
Beruf und auch fiir die ortsansdssigen Druckereien.

So liefe sich nicht nur bei Jugendlichen der Bekanntheits-
grad der Branche steigern (was tiber Jahre versdumt wur-
de). Dann steigt auch das Interesse an der Branche insge-
samt und ihren Berufen! Das kostet allerdings deutlich
mehr als 50.000 Euro. nico
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MEEDIA
Oberauer
kauft zu

Zum 1. Januar 2024
kauft der osterrei-
chische Medien-
fachverlag Oberauer
(Kress, Medium Ma-
gazin, PR Report,
Druck er Medien)
den Titel Meedia
von der insolventen
BG Germany GmbH.
Damit starkt der
Verlag seine Posi-
tion in der Medien-
und Kommunika-
tionsbranche und
erlaubt den Eintritt
in Richtung Mar-
keting und Wer-
bung, so die beiden
Geschaftsfiihrerin-
nen DAGNY und
VERENA OBERAUER.
Laut Verleger Jo-
hann Oberauer soll
die gesamte Redak-
tion ibernommen
werden.

SAPPI
Aus fur Werk
in Lanaken

Der Papierkonzern
Sappi wird das belgi-
sche Werk Lanaken
schlieRen. Dartiber
hatte das Unter-
nehmen am 10. Ok-
tober 2023 bereits
informiert. Im De-
zember wurde die
Papierproduktion
bereits eingestellt.
Die endgtiltige
SchlieBung soll im
2. Quartal 2024
abgeschlossen sein.
Man habe sich auf
einen Sozialplan fur
die 581 Mitarbeiter
geeinigt, teilte Sappi
mit.

Sappi Lanaken Mill
ist eine integrierte
Zellstoff- und Pa-
pierfabrik mit einer
Produktionskapazi-
tat von 165.000
Tonnen (t) Zellstoff
fiir die Herstellung
von 530.000 t ge-
strichenem, holz-
freien Papier, das
hauptsachlich in
Europa verkauft
wird. Als Grund fr
die SchlieBung
nennt Sappi den an-
haltenden globalen
Wirtschaftsab-
schwung, der sich
als harter erweise
als erwartet. Ande-
rerseits ist die Re-
duzierung von gra-
fischem Papier Teil
der Strategie von
Sappi. Stattdessen
sollen Papiere flr
Verpackungen,
Spezialpapiere so-
wie Zellstoff und
Biomaterialien for-
ciert werden.

RMS
Zusammen-

legung

Nach der Zusam-
menlegung der
BlickGruppe, Ringier
Axel Springer Schweiz
(Rasch), Ringier Ad-
vertising und Ringier
Mediatech er Services
unter dem neuen
Dach Ringier Medien
Schweiz (RMS)
kommt es zu einer
Reorganisation. Die
Gesamtkosten der
Unit sollen um 5%
reduziert werden,
weshalb es zu
einem Abbau von
rund 75 Stellen
kommt.
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MASCHINENBAU

KURZARBEIT BEI
HEIDELBERG

Der Maschinenbau schlieBt das Geschaftsjahr
2023 mit einem realen Auftragsriickgang von
12% ab. Betroffen ist auch Heidelberg und meldet
Kurzarbeit an.

1 3 ¥ —
In der Druckwerksmontage bei Heidelberg diirften derzeit die Rider
stillstehen. Heidelberg hat fiir (vorerst) drei Monate Kurzarbeit ange-
meldet.

Die deutschen Maschinen- und Anlagenbauer schlieRen
das abgelaufene Geschaftsjahr 2023 mit einem realen
Auftragsriickgang von 12% ab, wie der Branchenver-
band VDMA am 2. Februar 2024 mitgeteilt hat. Eine
Trendwende sei weiterhin nicht erkennbar. »In den
groRen Absatzmarkten Europa, den USA und China
fehlt es an Vertrauen in einen dauerhaften globalen
Konjunkturaufschwung, den gerade die Investitionsgu-
terindustrie bendtigen wiirdeg, erklart VDMA-Chef-
volkswirt RALPH WIECHERS.

Im Inland verbuchten die Maschinenbau-Unternehmen
2023 ein Orderminus von 11% , aus dem Ausland kamen
13% weniger Bestellungen. Dabei betrug das Auftrags-
minus aus den Euro-Landern 16%, die Nicht-Euro-Lan-
der schlugen mit einem Riickgang von 11% zu Buche.

Kurzarbeit bei Heidelberg

Nach einigen anderen Maschinenbauern in Baden-
Wiirttemberg hat jetzt auch Heidelberg Teile der Pro-
duktion in Kurzarbeit geschickt. »Aktuell ist die Kurzar-
beit fiir drei Monate vorgesehen«, sagte ein Unter-
nehmenssprecher.

Bei Heidelberg wird die MaBnahme mit einem sich ab-
schwéchenden Auftragseingang und der angespannten
Lage der Weltwirtschaft begriindet. Uber weitere De-
tails erteilte Heidelberg keine Auskunft.

SHORTCUTS

Konica Minolta und
die Fachhandels-
kooperation winwin
Office Network
kooperieren bei den
Dokumenten-, IT-
und Cloud-Services
von Konica Minolta
und beim Output
Management und den
Managed Print
Services von winwin.

s

¥

Der Marktforscher
Gartner sagt voraus,
dass die Verschlechte-
rung der Qualitdt von
Social-Media-Platt-
formen 50% der Ver-
braucher dazu veran-
lassen wird, ihre
Aktivitdten in den
sozialen Medien bis
2025 aufzugeben
oder erheblich einzu-
schrdnken.

Es ist wieder mehr
Falschgeld im
Umlauf. Auf 10.000
Einwohner kommen
sieben Bliiten. Das ist
zwar weit weg vom
Allzeithoch 2015,
dennoch liegt der
Schaden bei rund
25 Mio. Euro. Dabei
handelt es sich nicht
nur um Banknoten,
sondern auch um
Miinzen.

3

Die Ziind
Systemtechnik AG
riickt ndher an ihre
brasilianischen Kun-

den und hat den
langjéhrigen
Vertriebspartner in
Porto Alegre tiber-

nommen.
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AACHENER ZEITUNG
Mediahuis erwirbt
restliche Anteile

Der Verlag der Aachener
Zeitung gehort kiinftig zu
100% zur belgischen
Mediahuis-Gruppe, nach-
dem die restlichen 30%
der Anteile erworben
wurden. Anfang 2022
hatte Mediahuis bereits
70% der Anteile von den
Grinderfamilien der
Aachener Zeitung erwor-
ben. Die restlichen 30%
hielt die Rheinische Post
Mediengruppe, die ihre
Anteile verkauft hat.

Die Mediahuis-Gruppe mit
Sitz in Antwerpen ist in
Belgien, den Niederlan-
den, Irland und Luxem-
burg aktiv. Bekannte
Marken sind De Standaard
in Brissel oder De Tele-
graaf in Amsterdam.

SWISSPRINTERS
Betrieb wird
eingestellt

Die Swissprinters in Zofin-
gen plant, den Betrieb
Ende September 2024
einzustellen. Die gemein-
same Tochtergesellschaft
von Ringier (70%) und
NZZ (30%) beschaftigt
aktuell 144 Mitarbeiter.
Grund flir die geplante
SchlieBung seien die riick-
laufige Nachfrage nach
Druckprodukten, der
Verlust wichtiger Auftra-
ge sowie anhaltend hohe
Papier- und Energieprei-
se. Wie das Unterneh-
men mitteilt, seien auch
keine wirtschaftlich stabi-
len Zukunftsaussichten zu
sehen. Zuletzt habe man
im Sommer 2023 Anpas-
sungen an der Druck-
Infrastruktur vorgenom-
men.

Fir die Zeitschriften der
Gruppe werde neben
einer nationalen auch
eine internationale Aus-
schreibung vorbereitet,
da in der Schweiz nach
der geplanten Stilllegung
nicht mehr ausreichend
Kapazitaten fiir die Pro-
duktion der Zeitschriften
vorhanden seien.

»lch bedaure die Schlie-
Bung sehr, wird MICHAEL
RINGIER, Verwaltungsrats-
prasident der Ringier AG,
in der Mitteilung zitiert.
Das Medienhaus blicke
auf eine 190-jahrige Ge-
schichte zurtick, die in
Zofingen mit einer Dru-
ckerei begann. Noch heu-
te hat das Unternehmen
seinen Hauptsitz in Zofin-
gen und beschaftigt dort
laut eigenen Angaben 122
Menschen.

SCHUMACHER (CH)
Buchbinderei ist
konkurs

Die Buchbinderei Schu-
macher AG im Schweizer
Schmitten bei Freiburg
hat aufgrund »uniiber-
windbarer finanzieller
Schwierigkeiten« Insol-
venz angemeldet. Drei
Jahre, nachdem sie durch
neue Investoren vor der
Pleite gerettet wurde,
musste sie nach dem Ver-
lust des groBten Kunden
endgiiltig kapitulieren.
Der Umsatz sei um etwa
ein Viertel eingebrochen.
Durch den Konkurs des
1840 gegriindeten Unter-
nehmens gehen rund 35
Vollzeitstellen, verteilt
auf 40 Personen, verlo-
ren. Fiir einen Sozialplan
fehlt das Geld.



LIBRI-GRUPPE
Kerngeschaftsfeld
Print-on-Demand

Print-on-Demand steht
fur die Zukunft des Buch-
handels: Eine sofortige
Verfiigbarkeit von Millio-
nen Titeln und gleichzei-
tig eine nachhaltige Buch-
produktion und -logistik
(siehe dazu auch unseren
Beitrag auf Seite 32).

Zum 1. April 2024 Uber-
nimmt die Libri-Gruppe in
Bad Hersfeld den voll-
standigen Betrieb der
Print-on-Demand-Buch-
herstellung vom langjah-
rigen Kooperationspart-
ner Xerox. Das neue Druck-
zentrum wurde gemein-
sam mit Xerox aufgebaut.
Nun erfolgt die Ubernah-
me des Betriebes durch
die Libri-Gruppe. Samtliche
Arbeitspldtze bleiben im
Zuge des Ubergangs er-
halten.

Seit 25 Jahren ist die Libri-
Gruppe mit Libri und BoD
Vorreiter und europaweit
fiihrend in der Print-on-
Demand-Buchherstel-
lung, steht fiir Erfahrung
und Kompetenz in der
Buchlogistik. Mit der
noch unter dem Vorbe-
halt der kartellrechtlichen
Freigabe stehenden Uber-
nahme des Betriebs von
Xerox macht Libri Print-
on-Demand fiir Verlage
und Buchhandel zu einem
Bestandteil seines Kern-
geschafts.

Die eigenstandige BoD
GmbH konzentriert sich
als fihrender deutscher
Anbieter zukinftig auf
das Self-Publishing fiir
Autoren.

> www.libri.de
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VERBANDE DRUCK UND MEDIEN

KAMPAGNE ZUR
NACHHALTIGKEIT VON PRINT

Der Bundesverband Druck und Medien e. V. (bvdm) und seine Landesver-
bande haben die Kampagne >Umwelt. Bewusst. Gedruckt.c gestartet —
eine Kommunikationsoffensive zur Nachhaltigkeit von Print.

Die Kampagne sUmwelt. Bewusst. Gedruckt.« soll Vorurteile (iber Druck-Erzeugnisse in der Offentlichkeit

abbauen. Hier ein Plakat in Mdinchen.

Die Verbande wollen durch Aufklarung
das Wissen und die Wahrnehmung von
Printprodukten als nachhaltige Kommu-
nikationsmedien deutlich starken. Infor-
miert wird mit belegbaren Fakten iiber
den Wert von Print — vor allem im Hin-
blick auf seine vergleichsweise gute Um-
weltbilanz.

Fir die Kommunikationsoffensive wurde
ein Biindel zielgruppengerechter MaR-
nahmen entwickelt. Bestandteile der
langfristig angelegten Kommunikation
unter dem Motto >Umwelt. Bewusst. Ge-
druckt.c sind eine Themen-Website, eine
Broschiire, Anzeigen, Plakatmotive, So-
cial-Media-Angebote sowie Mailings.
Die Elemente werden von den Verban-
den aktiv eingesetzt und Mitglieds-Dru-
ckereien gleichzeitig als Werkzeugkasten
zur Verfligung gestellt.

»Mit dieser Kampagne wollen wir tiber
die Nachhaltigkeit von Print aufklaren
und  Greenwashern  den
Wind aus den Segeln neh-
men, sagt KIRSTEN HOMMEL-
HOFF, die neue Hauptge-
schaftsfihrerin des bvdm.
Die Kampagne startete mit der Themen-
website  www.umweltbewusstgedruckt.de,
Mailings, Social-Media-Posts und News-
lettern an 20.000 Adressaten. Seit dem
5. Februar werben Plakate in den Bal-

lungsgebieten Berlin, Diisseldorf, Frank-
furt, Koln, Miinchen und Stuttgart fiir
das Umdenken hinsichtlich gedruckter
Produkte.

»Mit diesem Schritt in die Offentlichkeit
wollen wir Verbraucherinnen und Ver-

braucher abholen, die wenig tber Print
wissen und anfallig fiir Vorurteile und
Falschinformationen Uber die Umweltbi-
lanz unserer Produkte sind«, so KIRSTEN
HOMMELHOFF.

Im Sinne einer optimalen Wirkung der
Offensive sUmwelt. Bewusst. Gedruckt.c
rufen die Verbiande Unternehmen dazu
auf, sich dem Engagement anzuschlieBen
und die Kampagnenbausteine intensiv in
der eigenen Kommunikation zu nutzen
(siehe auch Seite 47).

> www.umweltbewusstgedruckt.de
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HEIDELBERG
Umsatz stabil,
weniger Auftrage

Die Heidelberger Druckma-
schinen AG erzielte in den
ersten drei Quartalen des
Geschéftsjahres 2023 /24
(April bis Dezember)
»vor allem durch Wachs-
tum im Verpackungsseg-
ment« laut Pressemittei-
lung einen Umsatz von
1,686 Mrd. € (Vorjahr
1,729 Mrd. €). Das Ergeb-
nis nach Steuern war
nach neun Monaten mit
34 Mio. € positiv, aber
geringer als im Vorjahr
(54 Mio. €).

Neben dem schwéacheren
konjunkturellen Umfeld
warteten einige Kunden
auf sinkende Zinsen so-
wie auf Innovationen auf
der drupa, die im Mai be-
ginnt, nennt Heidelberg
die Griinde flr den riick-
laufigen Auftragseingang.
Vor dem Hintergrund des
sinkenden Auftragsein-
gangs setzt das Unter-
nehmen seit Januar 2024
in Teilen der Produktion
an mehreren Produk-
tionsstandorten Kurzar-
beit fiir Mitarbeitende
um (siehe auch Seite 7).
»In einem schwachen
gesamtwirtschaftlichen
Umfeld konnte sich
Heidelberg in den drei
ersten Quartalen des
Geschéftsjahres behaup-
teng, kom-
mentiert DRr.
LubwiN
MonNz, Vor-
standsvor-
sitzender von Heidelberg,
die aktuelle Situation des
Druckmaschinenherstel-
lers. »Die Umsatz- und
EBITDA-Entwicklung liegt
im erwarteten Ergebnis-
bereich.«



JOINT VENTURE
Ausbau in
Radebeul geplant

Koenig €7 Bauer und die
Durst Group haben verein-
bart, in dem vor rund
fiinf Jahren gegriindeten
Joint-Venture-Unterneh-
men weitere Forschungs-
und Entwicklungskapazi-
taten aufzubauen. Die ge-
planten Aktivitdten be-
treffen den Standort
Radebeul.

Koenig er Bauer Durst sieht
sich als weltweiter Markt-
fiihrer fiir digitale Single-
Pass-Bogendrucksysteme
sowie Softwaredienstleis-
tungen fiir die Faltschach-
tel- und Wellpappenin-
dustrie.

Das Unternehmen nutzt
die Kompetenzen und

MARKT @ ZAHLEN | NACHRICHTEN

das Know-how der bei-
den Muttergesellschaf-
ten, um ein konkurrenz-
loses Portfolio an Digital-
druckmaschinen anbieten
zu kénnen. Dazu gehdren
die CorruJET und Delta
SPC 130 fiir den Wellpap-
penmarkt sowie die ge-
meinsam entwickelte
VariJET 106 fir den Falt-
schachtelmarkt.

Mit der Ankiindigung
zum Ausbau des Unter

nehmens geht auch ein
Personalwechsel einher.

ROBERT STABLER, der das
Joint Venture bisher lei-
tete, libergab die Rolle
des Geschaftsfiihrers zum
Februar 2024
an DANIEL VE-

' LEMA. Zuletzt

war er Gene-
‘_ A ral Manager
der Prepress-Aktivitaten
bei XSYS Global, Anbieter
von Druckplatten, Sleeves

und Prepress-Geraten fir
die Verpackungsindustrie.
> koenig-bauer-durst.com

AGFA UND EFI
Kooperation beim
Grolformatdruck

Agfa und EFl wollen im
digitalen GroBformat-
druck weltweit kooperie-
ren. Danach will Agfa die
Roll-to-Roll-Systeme von
EFl in sein Angebot auf-
nehmen, wahrend EFl die
Highend-Hybrid-Tinten-
strahldrucker von Agfa in
sein Losungsangebot auf-
nehmen will.

Die Zusammenarbeit soll
erstmals auf der Fespa in
Amsterdam vom 19. bis
22. Mérz 2024 vorgestellt
werden.

RMGT-VERTRIEB
Wesseler statt
Chromos

Seit dem 1. Januar 2024
ist die Hubertus Wesseler
GmbH exklusiver Partner
flr Vertrieb und Service
von RMGT, Ryobi Offset-
maschinen.

Bisher hatte die Chromos
AG in der Schweiz den
RMGT-Vertrieb fir die
gesamte D /A /CH-Re-
gion libernommen. Jetzt
ibernahm die Wesseler
den Deutschland-Ver-
trieb.

Der grafische Fachhand-
ler verfiigt tiber ein um-
fassendes Portfolio von
der Vorstufe tiber Offset-
und Digitaldruck bis hin
zur Weiterverarbeitung.

FKS/Duplo System 7000i

Leistungsstarke Broschiirenfertigung bis 240 Seiten

GRAFISCHE MASCHINEN
ALLES NACH DEM DRUCK

Produkt-Highlights
B Grofe Formatvielfalt wie A4 quer oder CD-Broschiren
B Optional integrierter Buchrickenformer auch bei dickeren Broschiren

B Einrichtung innerhalb von 60 Sekunden

Mehr Informationen zu unseren Broschiirensystemen finden Sie auf www.fks-hamburg.de/broschuerensysteme
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MEHR UMSATZ, ABER
WENIGER ABSATZ

Der Bdrsenverein des Deutschen Buchhandels in Frankfurt am Main hat fur
die aufeinanderfolgenden Jahre 2022 und 2023 eine Bilanz des
Buchhandels veréffentlicht, die eher gemischt ausfallt.

EEFFTEE
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Der stationdre Buchhandel steht auch 2024 weiter unter Druck (Bild: Sebastian Willnow/dpa).

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Um-
satz bei den zentralen Vertriebswegen,
zu denen der Sortimentsbuchhandel,
Bahnhofsbuchhandlungen, Kaufhduser,
Supermdrkte und E-Commerce zdhlen,
um 2,9% gestiegen.

Beim stationdren Buchhandel gab es,
wie auch im Gesamtmarkt zwar ein
Umsatzplus, aber auch ein Absatzmi-
nus. Der Umsatz ist im Vergleich zu
2022 um 2,8% gestiegen, das Absatzmi-
nus lag bei 2,2%.

»Auch die Buchbranche bekommt die
herausfordernden Zeiten zu splren.
Doch hat der Buchhandel gegeniiber
einem schwachen Vorjahr wieder Um-
sitze gutgemacht. Denn gerade in
schwierigen Zeiten nutzen Menschen
Biicher, um ihr Wissen zu erweitern,
abzuschalten, aber auch, um sich mit
den aktuellen Realitdten auseinander-
zusetzeng, erlautert KARIN
Vor-
standsvorsitzende des Bér-

SCHMIDT-FRIDERICHS,

senvereins des Deutschen Buch-
handels.

So sticht die Belletristik mit einem
tiberdurchschnittlichen Wachstum he-
raus. Neben einer Umsatzsteigerung
von 7,7% ist es auch die einzige Wa-
rengruppe, die ein Plus von 1,2% bei der

Zahl der verkauften Blicher erreichte.

Darauf folgen die Sachbiicher mit 2,7%
Umsatzgewinn sowie Kinder- und Ju-
gendbiicher mit einen Plus von 2,4%.
So konnte 2023 an die Vor-Corona-
Umsétze angekniipft und dariber hi-
naus ein Zuwachs von 1,6% im Ver-
gleich zu 2019 erreicht werden.

Das Umsatzplus trotz geringerem Ab-
satz ist jedoch das Resultat gestiegener
Buchpreise um 4,9%. So kostete ein
Buch im Jahr 2023 durchschnittlich
15,07 €, wahrend es 2022 noch 13,59 €
kostete.

Fir das kommende Jahr erwartet der
Bérsenverein, dass Buchhandlungen und
Verlage weiter unter wirtschaftlichem
Druck stehen werden. »Kunden sind
noch immer zurtickhaltend im Konsum.
Weniger Frequenz in den Innenstadten
bedeuten auch, dass in den Buchhand-
lungen weniger entdeckt wird. Zudem
nimmt der Kostendruck in den Unter-
nehmen bei Energie, Beschaffung und
Herstellung nur langsam ab. Im Buch-
handel sind MaRnahmen wie der im
vergangenen Jahr gestartete Kulturpass
wichtig. Als ausgezeichnetes Instru-
ment, junge Menschen an Kulturange-
bote vor Ort heranzufiihren, sollte er
trotz angespannter Haushaltslage un-
bedingt weitergefiihrt werden, so Ka-
RIN SCHMIDT-FRIDERICHS.
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ONLINE VS. OFFLINE

Deutsche shoppen wieder

haufiger offline

Nach dem starken An-
stieg des Online-Shop-
pings wahrend der Coro-
na-Pandemie kehren die
Deutschen in den statio-
naren Einzelhandel zu-
riick. Der Anteil derjeni-
gen, die mindestens die
Haélfte ihrer Einkdufe on-
line erledigen, ist von
einem Drittel 2022 auf
26% gesunken. 18- bis 39-
Jahrige bilden hier die
Ausnahme und kaufen
weiterhin deutlich mehr
online ein als Personen
ab 40 Jahren.

Nach der reprdsentativen
»Digitalstudie 2023¢ der
Postbank kaufen 30% der
Deutschen im Internet,
was ebenfalls einen Riick-
gang im Vergleich zu den
Vorjahren darstellt. 2021
waren es noch 39%.

Die Hauptgriinde fiir den
Online-Einkauf sind die
bequeme Lieferung nach
Hause (69%), die giinsti-
gen Preise und die groBe-
re Auswahl (jeweils 53%).
Gegen den Online-Kauf
spricht aus Sicht der Ein-
kaufer der Wunsch, die
Ware vor dem Kauf se-
hen, anfassen und anpro-
bieren (39%) sowie so-
fort mitnehmen zu kén-

INTERESSE AM
ONLINE-SHOPPING GEHT

ZURUCK
50%
40% 38
35

30% 30
20%
10%

2021 2022 2023

Quelle: Postbank, Druckmarkt-Grafik 2/24

ONLINE VS. OFFLINE

Bequeme
Zustellung nach
Hause.

GroBere Auswahl
an Produkten.

Die Ware sehen,
anfassen und an-
probieren.

3?% Die Ware sofort
mitnehmen.

Quelle: Postbank, Druckmarkt-Grafik 2/24

RULC)

nen (37%). 35% wollen
den ortlichen Einzelhan-
del unterstitzen.

»Das Einkaufsverhalten
normalisiert sich wieder
nach Ende der Corona-
Beschrankungen und der
Nachholeffekt spielt dem
Einzelhandel in die Kar-
ten. Gerade flr die Jin-
geren ist jedoch Online-
Shopping nicht mehr
wegzudenken, sagt
THOMAS BroscH, Leiter
Digitalvertrieb der Post-
bank.

Wie im Vorjahr spielt fiir
die Menschen beim On-
lineshopping der Um-
weltschutz eine Rolle: So
beflirworten laut Studie
83% ein gesetzliches Ver-
bot der Retouren-Ver-
nichtung und 79% bevor-
zugen Anbieter, die
nachhaltige Verpackung
verwenden. Angeblich
bestellt knapp die Halfte
der Online-Kaufer nur
noch Produkte, die sie
voraussichtlich nicht zu-
riickschicken missen.
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