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PRINT & FINISHING  |  FULFILLMENT

ulfillment-Service bezeich net 
die vollständige Abwick lung 

von Kundenbestellungen – vom 
Lagern über Kommissio nie rung 
und Verpackung bis hin zum 
Ver sand und Retouren ma na ge -
ment. In der Praxis bedeutet das: 
Die Druckerei lagert die Pro duk -
te (zum Beispiel Broschü ren, 
Wer bemittel oder POS-Ma te ria -
lien) ihrer Kunden, ent nimmt sie 
bei Bedarf, verpackt sie nach 
Wunsch und versendet sie direkt 
an Kunden, Filialen oder Mitar -
bei ter – oft auch in klusive indi vi -
dueller Beilagen, Werbemate -
rialien oder Rech nun gen. Sinkt 
der Lagerbestand, wird automa -
tisch nachpro du ziert. Selbst 
Rück sendungen oder Nachbe -
stellungen werden auf Wunsch 
übernommen. 
Viele Druckereien bieten bereits 
solche Leistungen an – meist un -
bewusst oder als vermeintlichen 
Gratis-Service. Dabei liegt genau 
darin echtes Geschäftspotenzial: 
Denn Fulfillment spart den Kun -
den Zeit und Aufwand, ist be -
quem und zuverlässig – und das 
ist wertvoll! 
 
Was kann eine Dru ckerei im 
Fulfillment leisten? 
Fulfillment geht weit über das 
rei ne Drucken hinaus. Druckun -
ternehmen können zum zentra -
len Dienstleister für viele Aufga -
ben ihrer Kunden werden: so für 
die Lagerhaltung von Drucksa - 
 

F chen und Werbemitteln, für den 
Ver sand an Filialen, Endkunden 
oder Events, für Kommissionie -
rung und Kon fek tionierung, für 
das Handling von Fremdproduk -
ten (Werbeartikel, POS-Elemen -
te), für Print-on-Demand bei ge -
rin gen Lager beständen, für die 
Kombination von Print und Non-
Print in einer Sendung und für 
Dropshipping-Mo delle mit Dritt -
anbietern.  
Das Beste: Druckereien können 
diese Leistungen abrechnen – 
und da mit regelmäßige, planbare 
Erlöse erzielen. 
 
Fulfillment braucht  
Soft ware  
Damit Fulfillment kein logisti -
scher Albtraum wird, sondern 
ein profitables Geschäftskon -
zept, braucht es eine leistungs fä -
hige, vernetzte und smarte Soft -
warelösung, die alle Prozesse im 

Hintergrund steuert. Eine gute 
Fulfillment-Software sorgt für 
eine automatisierte Auf trags -
annah me (über Shop oder 
Schnittstelle), Packlisten auf 
mobilen Geräten für effiziente 
Pickvorgänge, au to matisierte 
Versandab wick lung inklusive 
Labeldruck und Tra cking, Lager -
verwaltung mit Be stands führung, 
Disposition und Nach be stellung, 
Echtzeit-Status verfolgung für alle 
Beteiligten, In tegration von 
Drop shipping und Drittpro duk -
ten und flexibles Handling von 
Print-on-Demand und perso na -
lisierten Waren. 
Die Obility E-Business Print Platt -
form wurde genau für solche 
Fälle entwickelt: Sie vereint ERP, 
Ful fill ment, Lagerlogistik und 
Druck produktion in einem Sys -
tem – vollständig webbasiert, 
modular aufgebaut und speziell 
für die typischen An forderungen 

der Druckindus trie konzipiert. 
Mit Obility erhalten Druckereien 
eine voll integrierte Lager- und 
Versandlösung – inklusive mobi -
ler Lagerführung, eine automa ti -
sche Druckkal ku lation und Pro -
dukt ionsplanung, die Möglich- 
keit, Print-on-De mand, Lager -
ware und Fremd pro dukte ge -
mein sam zu verwalten, eine di -
rekte Integration von Shop syste- 
men, über die Kunden Ab rufe 
tätigen oder Bestellungen plat -
zie ren, transparente Prozesse 
mit automatisierten Packlisten, 
Ver sandlabels und Statusinfor -
ma tio nen, ein intelligentes Assis -
tenzsys tem, das automatisch rea -
giert (zum Beispiel Bestellvor- 
schläge auslöst oder Kunden in -
formiert) und eine zentrale Ver -
wal tung der kom plet ten Liefer -
kette – inklu sive Lieferanten, 
Kun den, Lagern und Versand- 
partnern. 
So wird die Druckerei vom rei -
nen Produzenten von Druck -
sachen aller Art zum leistungs -
fähigen Fulfillment-Dienstleister, 
der flexibel auf Marktanfor de -
run gen reagiert – und seine Leis -
tungen transparent, effizient und 
wirtschaftlich sinnvoll abrechnen 
kann. Mit Obility als technolo gi -
schem Rückgrat wird Fulfillment 
nicht nur einfacher – sondern 
auch profita bler. 
 
> www.obility.de
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Mit dem Wachstum einer florierenden Druckerei häufen sich die Bestellungen. Lagerplätze 
müssen bereitgestellt, Produkte kommissioniert, verpackt und verschickt werden. Die Prozesse 
laufen oft manuell und kosten immer mehr Zeit und Ressourcen. Daher benötigen diese 
Druckereien eine Lösung – effizient, skalierbar und zuverlässig. Hier kommt Fulfillment ins Spiel.

Normale Fulfillment-Software stößt im Druckbereich jedoch oft an ihre Grenzen – 
besonders wenn Drucksachen produziert, gelagert, veredelt oder kombiniert werden 
sollen. Hier braucht es eine Speziallösung.




