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FULFILLMENT IN DER DRUCKERE
UMSATZPOTENZIALE DURCH

SMARTE SERVICES

Mit dem Wachstum einer florierenden Druckerei haufen sich die Bestellungen. Lagerplatze

miuissen bereitgestellt, Produkte kommissioniert, verpackt und verschickt werden. Die Prozesse

laufen oft manuell und kosten immer mehr Zeit und Ressourcen. Daher benétigen diese

Druckereien eine Losung — effizient, skalierbar und zuverldssig. Hier kommt Fulfillment ins Spiel.

Text und Bild: Obility

ulfillment-Service bezeichnet

die vollstandige Abwicklung
von Kundenbestellungen — vom
Lagern tiber Kommissionierung
und Verpackung bis hin zum
Versand und Retourenmanage-
ment. In der Praxis bedeutet das:
Die Druckerei lagert die Produk-
te (zum Beispiel Broschiiren,
Werbemittel oder POS-Materia-
lien) ihrer Kunden, entnimmt sie
bei Bedarf, verpackt sie nach
Wunsch und versendet sie direkt
an Kunden, Filialen oder Mitar-
beiter — oft auch inklusive indivi-
dueller Beilagen, Werbemate-
rialien oder Rechnungen. Sinkt
der Lagerbestand, wird automa-
tisch nachproduziert. Selbst
Riicksendungen oder Nachbe-
stellungen werden auf Wunsch
tibernommen.
Viele Druckereien bieten bereits
solche Leistungen an — meist un-
bewusst oder als vermeintlichen
Gratis-Service. Dabei liegt genau
darin echtes Geschéftspotenzial:
Denn Fulfillment spart den Kun-
den Zeit und Aufwand, ist be-
quem und zuverldssig — und das
ist wertvoll!

Was kann eine Druckerei im
Fulfillment leisten?
Fulfillment geht weit ber das
reine Drucken hinaus. Druckun-
ternehmen kénnen zum zentra-
len Dienstleister flr viele Aufga-
ben ihrer Kunden werden: so fiir
die Lagerhaltung von Drucksa-

chen und Werbemitteln, fir den
Versand an Filialen, Endkunden
oder Events, flir Kommissionie-
rung und Konfektionierung, fiir
das Handling von Fremdproduk-
ten (Werbeartikel, POS-Elemen-
te), fiir Print-on-Demand bei ge-
ringen Lagerbestanden, fiir die
Kombination von Print und Non-
Print in einer Sendung und fiir
Dropshipping-Modelle mit Dritt-
anbietern.

Das Beste: Druckereien kdnnen
diese Leistungen abrechnen —
und damit regelmaBige, planbare
Erlose erzielen.

Fulfillment braucht
Software

Damit Fulfillment kein logisti-
scher Albtraum wird, sondern
ein profitables Geschéftskon-
zept, braucht es eine leistungsfa-
hige, vernetzte und smarte Soft-
wareldsung, die alle Prozesse im

Hintergrund steuert. Eine gute
Fulfillment-Software sorgt fiir
eine automatisierte Auftrags-
annahme (liber Shop oder
Schnittstelle), Packlisten auf
mobilen Gerdten fiir effiziente
Pickvorgénge, automatisierte
Versandabwicklung inklusive
Labeldruck und Tracking, Lager-
verwaltung mit Bestandsfiihrung,
Disposition und Nachbestellung,
Echtzeit-Statusverfolgung fiir alle
Beteiligten, Integration von
Dropshipping und Drittproduk-
ten und flexibles Handling von
Print-on-Demand und persona-
lisierten Waren.

Die Obility E-Business Print Platt-
form wurde genau fiir solche
Falle entwickelt: Sie vereint ERP,
Fulfillment, Lagerlogistik und
Druckproduktion in einem Sys-
tem — vollstandig webbasiert,
modular aufgebaut und speziell
fiir die typischen Anforderungen

Normale Fulfillment-Software stofit im Druckbereich jedoch oft an ihre Grenzen -
besonders wenn Drucksachen produziert, gelagert, veredelt oder kombiniert werden
sollen. Hier braucht es eine Spezialldsung.
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der Druckindustrie konzipiert.
Mit Obility erhalten Druckereien
eine voll integrierte Lager- und
Versandlosung — inklusive mobi-
ler Lagerfithrung, eine automati-
sche Druckkalkulation und Pro-
duktionsplanung, die Mdglich-
keit, Print-on-Demand, Lager-
ware und Fremdprodukte ge-
meinsam zu verwalten, eine di-
rekte Integration von Shopsyste-
men, Uber die Kunden Abrufe
tatigen oder Bestellungen plat-
zieren, transparente Prozesse
mit automatisierten Packlisten,
Versandlabels und Statusinfor-
mationen, ein intelligentes Assis-
tenzsystem, das automatisch rea-
giert (zum Beispiel Bestellvor-
schldge auslost oder Kunden in-
formiert) und eine zentrale Ver-
waltung der kompletten Liefer-
kette — inklusive Lieferanten,
Kunden, Lagern und Versand-
partnern.

So wird die Druckerei vom rei-
nen Produzenten von Druck-
sachen aller Art zum leistungs-
fahigen Fulfillment-Dienstleister,
der flexibel auf Marktanforde-
rungen reagiert — und seine Leis-
tungen transparent, effizient und
wirtschaftlich sinnvoll abrechnen
kann. Mit Obility als technologi-
schem Riickgrat wird Fulfillment
nicht nur einfacher — sondern
auch profitabler.

> www.obility.de





