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Prinect Anwendertage  
 
Die Druckbranche kann und will sich dem Megatrend KI 
nicht ent zie hen. So standen die Mög lich keiten und He raus -
forde rungen der Tech nologie im Zentrum der Prinect An -
wendertage 2026, die mit über 400 interna tionalen Teil -
nehmern einen neuen Besucher re kord erzielten.  
 
In den Keynotes, Im puls-Vor trä gen, Präsen tationen und Workshops 
von Soft ware und KI-Ex perten ging es darum, dem an haltenden Kos -
ten druck, fehlenden Ar beitskräften und einer immer kleintei li ge ren 
Auf tragsstruktur mit Pro zess auto mati sie rung zu begegnen. Dabei kä -
me dem Einsatz von KI künf tig eine Schlüssel rolle zu.  
Dazu heißt es in einer Mitteilung der Hei delberger Druck ma schi nen AG, 
der auf der drupa 2024 angekündigte KI-ge steuerte Workflow Pri nect 
Touch Free sei jetzt bei Drucke reien in Deutsch land (Meinders & Elster -
mann), Polen (CGS Dru kar nia) und der Schweiz (Schmid-Fehr AG, siehe 
Seite 28) installiert worden. Alle An wender pro duzierten in einer 
Produk tions um ge bung mit Off set- und Digitaldrucklö sungen von 
Heidelberg. Prinect Touch Free steuere dabei voll auto matisch die Druck -
pro duktion und ent schei de dabei auf Ba sis der realen PDFs über den 
effi zientesten und kos ten günstigsten Aus ga bekanal für die jeweiligen 
Druckaufträge.  

Warum sich das für die Kunden rentiert, er läuterte Axel Zöller, Pro -
duktmanager Digital Work flow bei Heidelberg: »Die Anzahl Aufträge, 
die über Web-to-Print bei unseren Kunden einge gan gen sind, sind 
welt weit im letzten Jahr um über 60 Prozent gestie gen. Dieses Volu -
men kann mit herkömmlichen, sprich manuellen Metho den, nicht 
mehr wirt schaftlich bewältigt wer den. Dazu braucht es eine Automa -
tisierungsoffensive. Eben Pri nect Touch Free!«  
Daneben stellte Heidelberg den Teilnehmern einen neuen KI-Chatbot 
für das Kun denportal vor, der in Kürze für alle An wender des Portals 
frei geschaltet werden soll. Das Tool unterstütze im ersten Schritt die 
mittlerweile über 9.000 Nutzer bei Fragen zu den im Kun den portal 
vorhandenen Apps sowie Prinect Pro duction. Das Suchen nach Antwor -
ten in der Prinect Online Hilfe habe damit ein Ende.  
Später soll der Chatbot um einen Daten chat ergänzt werden, um 
daten basierte Anfragen stellen zu kön nen. Auch Fragen rund um die 
Ma schinendoku menta tion und -bedie nung werde er dann beant wor -
ten können.  
In Zukunft will Heidel berg auch die Service-Ticket-App mit einem 
Assis tenten aus statten, der Kunden beim Anlegen eines Ti ckets un -
terstützt und ih nen hilft, möglichst viel relevante Information zu 
hinterlegen.  
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