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Schwerpunkt Business-to-Business

Die Hersteller von Digitaldruckmaschinen hatten das Thema E-Commerce zeitgleich mit der
Einflihrung ihrer Technologie vor nunmehr fast 20 Jahren aufgebracht, weil Digitaldruck
zwingend automatisierte Abldaufe unter Einbeziehung aller administrativen Vorgange benotige,
so die (heute noch giiltige) Argumentation.

Software-Hersteller wie Agfa mach-
ten automatisierte Prozesse via Da-
tenbank, Internet und Browser mog-
lich und folgten damit dem Trend zu
durchgangigen Prozessen vom Kun-
den zum Lieferanten und wiederum
zum Kunden. Inzwischen haben sich
die Dinge in der IT erheblich weiter-
entwickelt. Statt eigener Server, gro-
Bem Speicherplatz, Programmen
etc. werden solche Hard- und Soft-
ware-Voraussetzungen auch als
Dienste in der Cloud angeboten.
Apogee StoreFront ist eine derartige
Cloud-Software.

Der Schwerpunkt von Apogee Store-
Front liegt nach Aussage von Agfa
eindeutig im Business-to-Business-
Markt (BtB) und kann dazu genutzt
werden, mehrere  Web-to-Print-
Shops einzurichten, die jeweils fiir
spezifische Kunden angepasst sind.
Solche Shops sind ideal, um angebo-
tene Dienstleistungen auszubauen
und die Kundenbindung gleichzeitig
zu intensivieren.

Die Integration von Apogee Store-
Front mit dem Apogee PrePress 8.0
Workflow ist dabei aus Sicht einer

Druckerei als einer der Hauptvorteile
zu sehen. Bestellungen aus dem In-
ternet werden automatisch iibertra-
gen und in Vorstufenauftrage um-
gesetzt. Jedes Produkt kann dabei
mit einem Job-Ticket verbunden
werden. Das bedeutet, dass bei-
spielsweise Visitenkarten fiir den
Digitaldruck im Nutzen repetiert,
Broschiiren dagegen fiir die CtP-
Ausgabe ausgeschossen werden.
Diese Automatisierung beschleunigt
den Produktionsprozess erheblich.
Die Web-to-Print-Lésung von Agfa
bietet trotz des Schwerpunktes als
geschlossener Webshop die Mdg-
lichkeit, offene Shops zu betreiben.
Beide Modelle sind interessante Per-
spektiven fiir Druckereien, die be-
stehenden Kunden ein Mehr an Ser-
vice bieten oder fiir Druckbetriebe,
die ihre Leistungen offen am Markt
anbieten wollen.

In beiden Fallen entscheiden letzten
Endes aber die Kunden iiber den
Erfolg des Shops. Deshalb muss der
auch aus der Perspektive gelegent-
licher Nutzer, die nicht viel iiber Dru-
cken wissen, leicht zu bedienen sein.

Apogee StoreFront zielt auf die Inte-
gration druckspezifischer Anforde-
rungen wie der Auswahl von Papier-
klassen oder Weiterverarbeitungs-
optionen mit einem Bestellprozess,
der bekannten E-Commerce-Shops
ahnelt. Viel Aufmerksamkeit wird
dabei auf die visuelle Darstellung
gelegt. Die einfache Bedienung und
ein unkomplizierter Bestellvorgang
sind schlieBlich der beste Weg, re-
gelmaBige Besucherzahlen und da-
mit auch haufige Bestellungen zu
erreichen.

Im Falle &ffentlicher Shops ist die
Organisation der Bezahlung von
groBter Bedeutung. Hierfiir steht bei
Agfas Losung eine Anbindung an
das Online-Bezahlsystem von Ogo-
ne zur Verfiigung. Dariiber kdnnen
die bekannten Bezahlmdglichkeiten
eingerichtet und betrieben werden.

Denken wie der Kunde

Einer Studie aus dem Jahr 2011 zu-
folge haben 84% der Marketingmit-
arbeiter veraltetes Marketing-Mate-
rial wegen zu langsamer oder zu

ungenauer Lieferketten versendet.
33% nutzen laut Studie zudem kein
Lagermanagement und  wissen
nicht, wie viele Drucksachen sie
noch bevorraten.

»Apogee StoreFront kann die Ant-
wort auf beide Fragen sein. Wenn
man versteht, wie die Anforderun-
gen der Kunden bei der Drucksa-
chen-Bestellung sind, wird es ein-
fach sein, ein Web-
to-Print-System an-
zubieten«, sagt Jiir-
gen Birreg, Product
Manager Software &
‘ w CtP bei Agfa Gra-
phics Central Europe. »Denken Sie
wie lhre Kunden, versuchen Sie de-
ren Geschaft zu verstehen, deren
Ziele und auch Herausforderungen.
Dies trifft generell auf jedes Ge-
schéft zu, ist aber bei der Umset-
zung eines Web-to-Print-Systems
geradezu unerldsslich.«

Apogee StoreFront ist eine Cloud-
basierte Software-Losung, die
Druckereien die Maglichkeit gibt,
ihre Produkte iiber das Internet zu
vermarkten.
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Soll das Web-to-Print-System als
BtB-Shop betrieben werden, ist es in
Apogee StoreFront moglich, das Er-
scheinungsbild auf die Bedirfnisse
der jeweiligen Kunden anzupassen
oder nach deren Cl anzulegen.

Uber Apogee StoreFront kénnen
grundsatzlich Produkte fiir alle An-
wendungen (also nicht nur fiir
Drucksachen) vermarktet werden:
vorproduzierte Drucke als Lagerwa-
re, Nachbestellungen, neue Dateien
zum Druck, anpassbare Dokumente
(Online-Editor) und Fremdprodukte
wie Kugelschreiber, USB Sticks etc.).
Der Online-Editor sorgt dafiir, dass
Druckereikunden in ihren eigenen
Dokumenten Text- und Bildanpas-
sungen vornehmen konnen. Diese
Dokumente werden aus Adobe In-
Design (ibernommen. Hier stehen
Formulare zur Verfligung, mit denen
definierte Visitenkarten, Briefkdpfe
oder andere Geschaftsdokumente
personalisiert werden konnen. Er-
fahrenen Benutzern werden erwei-
terte Bearbeitungsfunktionen zum
Erstellen oder Anpassen mehrseiti-
ger Veroffentlichungen geboten.

Infrastruktur im Hintergrund

Cloud-basierte Losungen haben den
Vorteil, dass die Anwender keine An-
fangsinvestitionen in Server, Inter-
net-Bandbreite und Web-Know-how
haben. Darliber hinaus steht via
SaaS (Software as a Service) die
Software allen Anwendern stets in
der aktuellsten Version zur Verfii-
gung und wird fortlaufend im Funk-
tionsumfang erweitert.

Im Fall von Apogee StorFront be-
treibt der Agfa-IT-Bereich ICS (Infor-
mation and Communication Service)
das Hosting. Die ICS-Rechenzentren
sind nach Angaben von Agfa auf
hdchste Anforderungen bei Sicher-
heit, Durchsatz und Redundanz aus-
gelegt. Dem Apogee StoreFront
Administrator steht der Online-
Bereich StoreCenter zur Verfiigung.
Hier werden das Shopdesign indivi-
dualisiert, die Produkte angelegt
und deren Preise definiert. Dies kann
aber auch vom Anwender selbst vor-
genommen werden.

Vernetzung
mit den Produktionssystemen

Bestellte Artikel werden in Apogee
StoreFront als MJD-Datei (Mime
Datei) mit PDF (fir die Inhalte) und
JDF (fir die Bestelldaten) erzeugt
und automatisch an Apogee Pre-
Press Ubertragen. Hier wird ein Auf-
trag (JobTicket) anhand der vorein-
gestellten Informationen erzeugt.
Apogee PrePress bietet alle Funktio-
nen eines modernen Vorstufen-
Workflows mit der Adobe Print En-
gine. Uberfiillungen, Farbeinspa-
rung, Preflight, Anbindung an Digi-
taldruckmaschinen und Versionie-
rung mehrsprachiger Druckprodukte
und die ganze Bandbreite der mo-
dernen Produktion werden damit
angeboten. Die Anbindung von MIS-
Systemen bis hin zu Schneidema-
schinen erfolgt iiber den Marktstan-
dard JDF. Hohe Produktivitat wird
durch das AusschieBmodul Apogee
Impose erreicht. Hier wird neben
dem klassischen AusschieBen fiir
den Bogen- und Rollenoffset die
Funktion der Sammelformen im
Web-to-Print-Umfeld immer wichti-
ger.

In Apogee PrePress kénnen Drucksa-
chen, die sich aufgrund der Papier-
klasse und Farbigkeit gemeinsam
produzieren lassen, in einem Auftrag
zusammengefihrt und in Apogee
Impose als Sammelform zusammen-
gestellt werden. Hierbei werden un-
terschiedliche Auflagenhéhen auto-
matisch bei der Nutzenanzahl be-
riicksichtigt. Die Bestellinformatio-
nen kénnen von Apogee PrePress an
ein vernetztes MIS per JDF Ubertra-
gen werden, um die Bestellungen
auch kaufmannisch zu verarbeiten.
Bei fehlender JDF-Vernetzung ist
dies aber auch auf Basis von Excel-
Exporten mdglich. Damit werden die
Vorteile der beiden Welten Web-to-
Print und automatisierte Vorstufen-
Produktion miteinander verbunden.
Eine Lieferverfolgung kann in Apo-
gee StoreFront ebenfalls bereitge-
stellt werden. nico

> www.agfa-grahics.com

Evaluator

Natiirlich dirfen Sie sich selbst informieren.
Sie konnen sich durch Berge von Papier
wiihlen, um irgendwann auf die Informationen
zu stoBen, die Sie suchen. Aber warum? Diese
Arbeit haben wir doch schon langst fiir Sie
erledigt!

Die »Druckmarkt COLLECTION 12« ist die S ————
aktuelle Marktlbersicht mit mehr als 200
Digitaldrucksystemen, zusammengefasst im
sInvestitionskompass¢ mit 12 Seiten Uber-
sichten, erlauternden Artikeln und Adress-
verzeichnissen.
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