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Besser doch nicht in die Cloud?

Aus Anlass der aktuellen Spionage-Enthiillungen weist die paginaNet GmbH, Anbieter von MIS-
Systemen fiir die Druckindustrie, auf die Risiken und Einschrankungen bei der Nutzung von
Cloud-Losungen hin. paginaNet empfiehlt, Betriebs- und Kundendaten besser nicht in Cloud-
Losungen zu speichern. Es seien noch zu viele Fragen offen.

Text: paginaNet

Wie Sebastian Weyer, Geschaftsfiih-
rer der paginaNet GmbH, deutlich
macht, konnen die auch von einigen
MIS-Anbietern propagierten Cloud-
Losungen erhebliche Schwierigkei-
ten beim Kundendatenschutz, bei
der Einforderung von Schutzrechten
sowie bei der Rechtsicherheit auslo-
sen. Dies gelte besonders dann,
wenn sich die Cloud auBerhalb von
Deutschland befinde. Hinzu kame,
dass der Zugriff auf die Daten auf-
grund fehlender Bandbreiten haufig
gar nicht verlasslich moglich sei.
Die Dortmunder paginaNet GmbH,
die in Deutschland und im deutsch-
sprachigen Ausland rund 500 Kun-
den betreut, regelt die Datenverwal-
tung bislang ausschlieBlich (iber
Inhouse-Losungen. Der Zugriff von
auBen erfolgt tiber VPN-Verbindun-
gen. In Kombination mit einem Ter-
minal-Server sei dies eine schnelle
und sichere Ldsung.

Berechtigte Vorbehalte

Der IT-Dienstleister sieht sich in sei-
nen Vorbehalten gegeniiber der
Cloud durch Gesprache mit Unter-
nehmen und Juristen, aber auch
durch Aussagen des Bundesbeauf-
tragten fiir den Datenschutz, Peter
Schaar, bestétigt. Der hatte im Zu-
sammenhang mit den Lausch- und
Spahangriffen des englischen und
amerikanischen Geheimdienstes un-
ter anderem im ZDF darauf hinge-
wiesen, dass sich Unternehmen gut
iiberlegen sollten, Daten in der
Cloud zu speichern, jedenfalls so-
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weit sie sich auBerhalb von Deutsch-
land befindet.

»Unternehmen, die nach einem Aus-
flug in die Cloud wieder zur alten
Inhouse Server-Losung zuriickkeh-
ren, haben uns geschildert, welche
Sorgen die entsprechenden Varian-
ten bei ihnen ausldsten, schildert
Sebastian Weyer.

So hétte ein Unternehmen berichtet,
dass die Firmen-Daten zundchst in
Deutschland hinterlegt, spater aller-
dings wohl ins Ausland transferiert
worden seien. Es sei so standig die
Angst vorhanden gewesen, dass der
Zugriff gekappt werden kdnne.

Rechtliche Kritik
Die Frage, in welchem Land die Da-
ten gespeichert sind, bringt inzwi-

schen auch mehr und mehr Anwalte
gegen Cloud-Losungen auf. Die Auf-
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tragsdatenverwaltung, das heiBt die
Verarbeitung und Speicherung von
Daten Dritter, setze laut deutschem
Gesetz voraus, dass der Auftragneh-
mer jederzeit Herr Uber die Daten
sein miisse und dass die Daten beim
eingesetzten Dienstleister jederzeit
iiberwacht werden konnten. Die
Ubermittlung von Daten in Lander
auBerhalb der EU sei aus diesem
Grund (iberaus problematisch und in
vielen Féllen ohne die ausdriickliche
Zustimmung des Betroffenen nicht
zulassig.

Hinzu komme, urteilen die Juristen,
dass die Durchsetzung von geistigen
und gewerblichen Schutzrechten
schwierig sein konnte, schlieBlich
gelte immer das Recht des Landes,
in das die Daten ausgelagert sind.

Verfiigbarkeit

Ein Risiko der Cloud-Losung stellt
nach Meinung der PaginaNet GmbH
auch die Datenverfiigbarkeit sowie
die Geschwindigkeit der Datentiber-
mittlung dar. Beispiele aus der Praxis
zeigten, dass vor allem bei geringen
Bandbreiten oder Schwankungen
die Bearbeitung von Angeboten und
Auftragen zum Teil nur sehr schwer
moglich sei. Dies gelte inshesondere
dann, wenn viele Anwender gleich-
zeitig auf die Daten in der Cloud zu-
greifen wiirden, dafiir aber womdg-
lich nur eine Leitung zur Verfligung
stehe.

»Unsere Erfahrungen mit Kunden
zeigen, dass die Cloud-Losung sehr
gewohnungsbedirftig sein kann, da
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durch die Internetverbindung Daten
oftmals nur zeitverzogert einzuge-
ben sind«, sagt Sebastian Weyer.
»Mit solchen Nachteilen muss dann
im ganzen Unternehmen gearbeitet
werden, ganz unabhangig davon, ob
der Vorteil des Zugriffs von {berall
genutzt wird oder nicht.«

Unter dem Strich seien so viele Un-
ternehmen aus Sicherheitsgriinden
und aus Anwendungsgriinden wie-
der froh, eine klassische Desktop-L6-
sung anzuwenden.

> www.paginanet.de |
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